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Uvodna reé

Postovani privrednici,

Sa zadovoljstvom vam predstavljamo tre¢u konferenciju Kako pametno investirati, koja je ove godine posvecena
temi Biznis v ljud.

Pandemijavirusa COVID-19 uzdrmalaje ceo svet, u periodu kada je u nasoj zemlji uspostavljena makroekonomska
stabilnost uz pozitivne indikatore rastairazvoja privrede i periodu znacajnog priliva investicija. Privredni tokovi
su zaustavljeni i usporeni, uz brojne gubitke i probleme koji se posebno ispoljavaju u pojedinim privrednim
granama, pri ¢emu su mnoge izloZene velikim rizicima u poslovanju. U periodu kada se stanje u odredenoj meri

normalizuje i privreda pokuSava da se vrati na put redovnog poslovanja i oporavka aktivnosti, kompanije se
proaktivno prilagodavaju novonastaloj situaciji i modifikuju svoje poslovanje i planove.

Nas cilj je da ovom konferencijom domace privrednike, od preduzetnika, preko mikro i malih, do srednjih
privrednih drustava, motiviSemo, podrZimo i pruzimo stru¢ne informacije i primere dobre prakse, kako bismo
zajedno ojacali temelje odrZzivog poslovanja i oporavka domace privrede .

Pred vama je publikacija u kojoj su nasi sagovornici, eksperti u svojim oblastima, sumirali rezultate i saznanja, i
u kojoj cete dobiti kvalifikovane odgovore i korisne informacije koje ¢e vam pomoci u poslovanju.

Pozivamo da nas pratite kroz drusStvene mreZe i sajt www.poslovniskok.rs, gde moZete preuzimati i druga
elektronska izdanja, postavljati pitanja i davati sugestije u vezi sa svim oblastima koje smatrate korisnim za
unapredenje poslovanja.

ZavaSe pametne investicije, srdacno,

Svetlana Okanovié
menadZer projekia

c
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Austrija 3.7%‘”_0 _,-"3_2% Francuska

RAS pouzdan

partner

kompanija i privrede Srbije

NG

RAS

Razvojna Agencija Srbije

ao jedinstven partner privrede i kompanija koje
Kposluju u nasoj zemlji, Razvojna agencija Srbije
(RAS) godinama unazad kreira i implementira pro-
grame i aktivnosti usmerene ka osnazivanju ekonomi-
je, ubrzavanju ekonomskog rasta i razvoja Srbije.
U spektru tih aktivnosti RAS se foksira na jacanje i
pruzanje podrske, kako domacim privrednim subjek-
tima, posebno sektoru malih i srednjih preduzeca
koja ¢ine “core” naSe i svake privrede u svetu, tako
i na pruzanje podrske stranim ulagac¢ima i velikim
svetskim kompanijama koje su odlucile da svoje po-

SDI
Broj projekata

Italija 197%02 T

Nemacka 16.3%“3_.0"".““20_9% Kina
SAD 72%097% Italija
Francuska 5.4%‘____..0'"" 6.6% sAD
Kina 4.4% 0" 5.3% Japan
Turska 4.2%._,‘-0"'“‘“37% Austrija

SDI
Vrednost projekata

slovanje zapo¢nu bas$ ovde. Tako se spektar RAS uslu-
ga rasprostire od podrske direktnim investicijama,
preko podsticaja konkurentnosti, jacanja kapaciteta
domacih kompanija, do promocije izvoza, kao i spro-
vodenje projekata koji imaju za cilj da poboljSaju re-
putaciju i ugled Srbije i pozitivno uti¢u na ekonomski
i regionalni razvoj.

Veoma je zahtevna, ali s druge strane i zahvalna, po-
zicija partnera na dva fronta— a to su promocija i
podrska domacim i stranim direktnim ulaganjima
i drugi front je podrska sektoru MSP i doma¢im
kompanijama. Benefiti te uloge RAS-a jesu u tome
Sto imamo moguc¢nost da izgradimo most izmedu ta
dva dela privrede i da zajednickim snagama svake go-
dine pospesimo ekonomske indikatore Srbije. Drugim
reCima, privlacenjem novih investicija, stvorili smo
poslovno okruZenje od kojeg benefite imaju i imace,

SDI
Sektori po broju projekata

Automobilska industrija 26.1% O
Tekstil i odec¢a 9.9% O
Elektrotehnika i elektronika 7.5% o
Hrana, pice i poljoprivreda 5.8% o

Metalurgija i metalska industriia 5.7% O

Drvo i namestaj 5.4% O

Shared Services 3.8% O

Izvor: RAS*, Jun 2020
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domaca preduzeca, koja ¢e moci da saraduju i sa veli-
kim svetskim kompanijama prisutnim u Srbiji.
Program podrske za ulazak u lance dobavljaca
multinacionalnih kompanija, koji smo prvi put za-
poceli u 2019. godini, upravo je nacin da podstakne-
mo domace proizvodace u automobilskoj industriju,
proizvodnji masina i opreme, sektoru obrade metala;
sektoru gume i plastike, one koje proizvode kucne
aparate i delove za iste, kao i proizvodace u oblasti
elektricnih i elektronskih sistema i elemenata, da po-
stanu deo lanca dobavljaca velikih multinacionalnih
kompanija (MNK). Saradujuci sa “velikim igracima’
u industriji, pruzajuci podrsku kada su tek planirali
da zapoc¢nu rad u Srbiji, RAS je stekao medu njima i
partnere, kao $to su multinacionalne korporacije koje
savetodavno ucestvuju u ovom Programu.

Program kao takav je osmisljen na nacin da domacim
kompanijama pruzi unapredenje poslovnih perfor-
mansi kako bi dostigli nivo neohodan za uspostav-

2014

2015 2016 2017 2018 2019

ljanje saradnje sa multinacionalnim kompanijama.
Svaki korisnik prvenstveno prolazi kroz dijagnostiku
poslovnih performansi, a Program zatim dalje poma-
7e u ciljanom podizanju proizvodnih kapaciteta, kao

Drugim rec¢ima, privla¢enjem novih
investicija, stvorili smo poslovno
okruzenje od kojeg benefite imaju

i imace, domaca preduzeca, koja ce
moci da saraduju i sa velikim svetskim
kompanijama prisutnim u Srbiji.

i naknadnom povezivanju sa potencijalnim kupcima.
Ta pomo¢ za unapredenje poslovnih performansi,
odnosno tip intervencije koji se subvencionise Pro-
gamom moZze biti za nabavljanje i instalaciju opreme,
za unapredenje proizvodnih hala, potom razlicite
konsultantske usluge za pomoc¢ u boljem upravlja-
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Slobodne zone

15 )...

Subotica

13.66%

ukupnog izvoza

Novi Sad
Zrenjanin

Belgrade
@) o O

Sabac

multinacionalnih
204 kompanija

Smederevo
Qsvilajnac

O Kragujevac
Q Uzice
O

Krusevac Pirot

vrednost investicija

3 mlrd evra
(od 2008.)

Vranje

EPﬁC_JJ 55,279
zaposleno

5 mlrd evra promet u 2018.

PROGRAM PODRSKE ZA ULAZAK U LANCE DOBAVLJACA MULTINACIONALNIH
KOMPANIJA — PREGLED PROGRAMA U 2019. GODINI

19 Korisnika 19 Korisnika

proslo kroz potpisalo _
dijagnostiku ugovor o dodeli

30
primljenih

prijava

poslovnih bespovratnih
performansi sredstava
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Program podrske privrednim

drustvima za ulazak u lance

dobavljaca MNK

DOMACE

FIRME

nju kompanijom, sticanje sertifikata i tome sli¢no.
Budzet koji je za Program predviden u ovoj godini
iznosi 290 miliona dinara.

Jo§ jedan program kojim se teZzi unapredenju po-
slovanja domacih preduzeca i podsticanju njihove
konkuretnosti je Program podrske digitalnoj tran-
sformaciji MMSP koji ima za cilj da pruZi jasnu in-
frastrukturu za podrsku sektoru MMSP u procesu
digitalne tranformacije. Kako bi digitalna tranfor-
macija bila uspesnija, neophodno je uvodenje novih
poslovnih modela i principa poslovanja zasnovanih na
dostupnim digitalnim alatima.

U trecoj fazi ovog programa koju sprovodi RAS, sufi-
nansiraju se aktivnosti preduzeca, koja su prethodno
proSla dve faze Programa, predvidene Strategijom
digitalne transformacije — poput unapredenja i uvo-
denja novih poslovnih modela, procesa, proizvoda i
usluga, kao i usluge pruzene od sertifikovanih kon-
sultanata. Budzet je 70 miliona dinara, a raspoloZiva
sredstva se odobravaju kao sufinansiranje u visini do
50% iznosa opravdanih troSkova bez PDV-a.

Unapredenje
poslovnih
performansi

Kada je rec o podrsci direktnim ulaganjima, doma-
¢im i stranim kompanijama su pod jednakim uslovima
na raspolaganju novcani podsticaji za ulaganja.
Uredbom o odredivanju kriterijuma za dodelu pod-
sticaja radi privlacenja direktnih ulaganja, definisani
su uslovi za dodelu podsticaja u proizvodnom sektoru
1 sektoru usluga servisnih centara, dok su posebnim
uredbama definisani uslovi za dodelu podsticaja u
sektoru proizvodnje prehrambenih proizvoda i sekto-
ru usluga hotelskog smestaja.

Postoje tri nivoa za dodelu novcanih podsticaja: podsti-
caji za zapoSljavanje novih radnika, potom za opravdane
troSkove ulaganja i za radno-intezivne projekte.
Minimalni uslovi za prijavu za novcane podsticaje se
razlikuju u proizvodnom sektoru prema stepenu ra-
zvijenosti lokalne samouprave, dok se za sektor uslu-
ga servisnih centara, oblast proizvodnje prehrambe-
nih proizvoda, kao i sektor usluga hotelskog smestaja
minimalni uslovi za apliciranje ne razlikuju u zavi-
snosti od stepena razvijenosti lokalne samouprave u
kojoj se ulaganje vrsi.
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Evropska mreza preduzetniStva -

enterprise %%IA\/[/(I){EDNA
europe RA
rework WMl SRBUE

1857

vropska mreZa preduzetniStva predstavlja najvecu

mreZu koja pruza podrsku domac¢im malim i sred-
njim preduzecima i pomaze im da se internacionalizu-
jui pozicioniraju na svetskom trzistu. Pokrenuta je od
strane Evropske komisije pre 12 godina sa ciljem da
se kreira standardizovani set instrumenata podrske
preduzec¢ima u Evropi. Imajucu u vidu odli¢ne rezul-
tate i veliki uspeh koji je postigla u Evropi, danas je
ova mreZza aktivna u preko 60 zemalja, okuplja 3000
struc¢njaka iz preko 600 partnerskih organizacijaiin-
stitucija poput komora, agencija, instituta koje poma-
7u kompanijama da poboljSaju i inoviraju svoje poslo-
vanje kroz partnerstvo, informisanje i stru¢nu pomoc.
Postoji Sirok spektar usluga EEN mreze koje mala i

srednja preduzeca mogu da koriste, kao Sto su: kori-
Scenje EEN baza poslovne saradnje za prekograni¢no
poslovno povezivanje, u¢eS¢e na medunarodnim po-
slovnim susretima po sistemu unapred organizova-
nih sastanaka i poslovnim misijama, pomo¢ prilikom
transfera tehnologija, zaStite intelektualne svojine i
razvoja istrazivackih projekata, odgovori na upite u
vezi sa propisima EU, dostavljanje informacija o mo-
guc¢nostima koriS¢enja sredstava EU, internacionali-
zacija poslovanja u drugim drzavama sveta itd.

Srbija je od pocetka uklju¢ena u rad Evropske mreze
preduzetniStva, a za sprovodenje usluga EEN mreze
zaduzen je Konzorcijum EEN Srbija ¢iji je koordina-
tor Privredna komora Srbije, dok su ostale institucije u
Konzorcijumu: Poslovni inkubator Novi Sad, Inovacioni
centar MaSinskog fakulteta u Beogradu, Institut Mihajlo
Pupin, Univerzitet u NiSu i Razvojna agencija Srbije.
Evropska mreza preduzetniStva je mnogo vise od projekta,
to je zapravo model za pomoc i podrSku malim i srednjim
preduzec¢ima u poslovanju. Konzorcijum EEN Srbija funk-
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cioniSe po principu da nema pogresnih vrata, $to znaci da
smo u stanju da svojom strucnoscu i kapacitetima pomo-
gnemo nasim klijentima u njihovom poslovanju, ali tako-
de da ih poveZemo sa drugim medunarodnim ekspertima
koji pomazu inovativhim malim i srednjim preduzecima
da ostvare svoje ambicije. NaSa analiza pokazuje da do-
maca preduzeca najvise uCestvuju na treninzima i koriste
savetodavne usluge koje pruzaju eksperti mreze, ¢ak 75%
od ukupnog broja, i to na teme kao Sto su: inovacije, pri-
stup trzistu, mogucnosti finansiranja, propisi i standardi
EU itd. Pored toga, imamo odli¢an odziv za bilateralne sa-
stanke i kompanijske misije u organizaciji EEN-a, na koji-
ma je do sada ucestvovalo preko 3.500 srpskih kompanija,
a odrZano je preko 9.500 sastanaka. Kao rezultat ovakvog
vida poslovnog povezivanja, potpisano je preko 320 ugo-
vora o saradnji izmedu domacih i stranih kompanija i to
najvise iz sektora poljoprivrede, prehrambene industrije,
IKT, tekstilne, metalske i drvne industrije.

Imajuci u vidu novonastalu situaciju, usled pandemije
izazvane koronavirusom, doSlo je do prilagodavanja

B — -
B2B
Meeting Pc

fenlerprise
* europe
* network

aktivnosti koje EEN mreza organizuje. U tom smislu,
vecina dogadaja se organizuje online, a pokrenuta je
i platforma Care&Industry against CORONA, koja
objedinjuje ponudu i traZznju proizvoda i usluga koje
se direktno odnose na borbu protiv COVID-19. Obja-
vom profila na platformi, moguce je pronaci ciljane
kontakte u zdravstvenoj industriji, akademskim kru-
govima, kao i vladama pojedinih zemalja.
S obzirom da se tokom proteklih nekoliko meseci po-
kazalo da su domace firme u moguénosti da ponude
inovativne proizvode koji mogu efikasno da pomo-
gnu u suzbijanju efekata pandemije koronavirusa,
kao i da na svetskom trziStu postoji povecana traznja
za ovom vrstom proizvoda, pozivamo sve zaintere-
sovane da na naSem sajtu http://een.rs/ pogledaju
uslove i prijave se na ovu jedinstvenu platformu po-
nude i traznje.

Katarina Moméilovié Matié

Visi savetnik w Centru za EU integracije Privredne
komore Srbije v koordinator EEN Srbija Konzorcijuma

Godinal | Broj1
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Drzava kao partner
u Investiranju

I ) Jasmina Radovanovic,

Savetnik za regulatornu reformu, NALED

de, kako i koliko? Pitanja su koje sebi postavlja

vaki investitor pre ulaganja sredstava u buducu

investiciju. DrZava svojim propisima, merama i
kontrolom sprovodenja istih diktira poslovno okruZenje
koje odlikuju razliciti faktori. Poslovno okruzenje u ve-
likoj meri utice na isplativost investicije. Ukoliko je ono
uredeno i predvidivo, investitor moZe unapred planirati
tok svog poslovanja. U suprotnom, neuredeno poslovno
okruzenje moZe biti veliki problem za razvoj privrede, za
nove investicije i razvoj drustva uopste.
Kvalitet poslovnog uredenja mere razlicite institucije na
lokalnom i medunarodnom nivou. Neke referentne liste
koje se objavljuju na godiSnjem nivou dobar su pokazatelj
Sta investitori mogu da ocekuju pri razvijanju biznisa u
nekoj drzavi. Najc¢eSce pominjane liste su Doing business
lista Svetske banke, Index of Economic Freedom Heritidz
fondacije, Index Global Competitivness Svetskog ekonom-
skog foruma i Economic Freedom of the world Frejzerovog
instituta. Neke drzave ulazu velika sredstva i napore kako

bi popravili svoj poloZaj na ovim listama. Kredibilitet svake
liste zavisi od viSe faktora, broja ukljucenih drZzava koje se
posmatraju, kvaliteta informacija na osnovu kojih se vrsi
rangiranje, veli¢ine uzorka, pokrivenosti teritorije na koju
se odnosi istrazivanje i sl. Nasa drZzava je medu prioritete
ove Vlade predvidela kao jedan od ciljeva unapredenje po-
zicije Srhije na Doing business listi Svetske banke.

DOING BUSINESS

Doing business lista meri uspeSnost poslovanja jedne
kompanije tokom njenog ,zivotnog ciklusa“ od osnivanja,
pribavljanja sredstava za poslovanje, izgradnje poslovnih
objekata, pribavljanje neophodnih dozvola za rad, uredi-
vanja organizacione strukture, izvrSavanja obaveza pre-
ma drzavi i poslovnim partnerima, postupka za naplatu
potraZivanja i eventualnog odlaska u stecaj poslovnog
partnera. Radi lakSeg razumevanja poslovnog okruzenja,
Svetska banka vrSi ocenjivanje kvaliteta regulatornog
okvira i njegove primene u praksi kroz deset oblasti, a na
osnovu rezultata svake od oblasti izracunava se ukupan
rang drZave na listi u odnosu na 190 ekonomija sveta.
Objektivnost rezultata prikazanih u godisnjem izvesta-
ju Svetske banke, obezbedena je na osnovu informaci-
ja koje Svetska banka neposredno prikuplja od strane
kontributora, odnosno lica sa odgovaraju¢im poslovnim
iskustvom koji su eksperti u odredenim oblastima i Cije
misljenje Svetske banka prihvata kao relevantno za odre-
dene teme. Kontributori nisu predstavnici drzave, ve¢
privrednici, advokati, revizori, konsultatni, bankari i sl.
Svoje stavove o odredenim pitanjima kontributori iznose
kroz upitnike koje im Svetska banka dostavlja pocetkom
godine. Ukoliko sami to ne Zele, licni podaci kontributora
ne smeju se javno objavljivati, ¢ime je garantovana njiho-
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va anonimnost u cilju obezbedivanja veceg stepena ne-
pristrasnosti u pruzanju odgovora.

Svetska banka se nakon prikupljanja podataka od strane
kontributora, obraca i predstavnicima drzave kako bi do-
datno proverila podatke kojima raspolaze. Ovo je prilika
da se razjasne neke nedoumice koje su uocene u praksi,
da se traze korekcije odgovora ukoliko postoje pokazatelji
da je dosSlo do unapredenja ili da se dobiju smernice za
dalja unapredenja. Svetska banka, prilikom provere do-
bijenih podataka, prednost daje onim informacijama koje
mogu da se provere, koje su javno objavljene i za koje po-
stoje zvanicne statistike i pokazatelji. Konacne rezultate,
Svetska banka objavljuje u oktobru tekuce godine.
Metodologija Svetske banke posmatra uredenost poslov-
nog okruzenja u najvecem gradu koji je po pravilu i glavni
grad neke zemlje, Sto delimi¢no ogranicava realnu sliku o
kvalitetu poslovnog okruZenja na celoj teritoriji. S druge
strane, akcenat koji je klju¢ za napredovanje ili nazado-
vanje na listi je postupanje koje je u najvecoj meri prime-
njeno u praksi. Svaki proces u poslovanju meri se kroz
broj procedura, kompleksnost postupka, troskove i vreme

koje je potrebno da bi se odredeni proces zavrsio. Na ovaj
nacin se dolazi do jasnih pokazatelja gde su problemi koji
uticu na kvalitet poslovnog ambijenta.

Srbija se na Doing business listi Svetske banke u 2019/20.
godini nalazi na 44. mestu, $to je napredak za 4 mesta od
prethodnog izveStaja. Najveci pomak ucinjen je u oblasti
zaStite manjinskih akcionara i reSavanja stecaja gde su u
2018. godini izmenjeni :

- Zakon o privrednim drustvima kojim je predviden rok
za isplatu dividendi akcionarima koji ne moZze biti duZzi
od 6 meseci, predviden je rok za ohjavu informacija o
pravnom poslu sa li¢nim interesom u roku od 72 h od
zakljucenja, omoguceno je da akcionari koji imaju mi-
nimum 5% kapitala u druStvu mogu predlagati dodatne
tacke dnevnog reda ili da predlazu drugacije odluke po
postojecim tackama dnevnog reda, a uvedena je obave-
zna revizija pravnih poslova u kojem je postojao li¢ni in-
teres direktora.

- Zakon o steCaju radi uskladivanja sa metodologijom
Doing business liste, omogucio je da se u predlogu za
otvaranje stecaja predloZi stecajni upravnik, da skupsti-
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na poverilaca glasa o razreSenju imenovanog stecajnog
upravnika na prvom poverilackom rocistu, precizirane su
kategorije visine predujma shodno veli¢ini drustva koje je
u stecaju i uvedena je duznost stecajnog upravnika da na
zahtev stec¢ajnog poverilac dostavi sve trazene informaci-
je o steCajnom postupku.

AKCIONI PLAN ZA UNAPREDENJE POZICIJE
SRBIJE NA DOING BUSINES LISTI ZA PERIOD OD
2020. D0 2023.

Konkretne mere za unapredenje poslovnog ambijenta u
Republici Srhiji definisane su kroz nedavno usvojeni Ak-
cioni plan 2020-2023. godine (u daljem tekstu: Akcioni
plan). Mere iz Akcionog plana su ambiciozno definisane i
predvidaju izmenu nekoliko zakona i podzakonskih aka-
ta: zakona koji reguliSe evidenciju stvarnih vlasnika, za-
kona koji reguliSe upis u registar Agencije za privredne
regisira, zakona koji reguliSe rad Agencije za licenciranje
stecajnih upravnika, zakona koji reguliSe stecaj, zakona o
privrednim druStvima, uredbu koja reguliSe nacin izda-
vanja lokacijskih uslova, pravilnik koji reguliSe postupak
objedinjene procedure i druge.

Kako je Akcionim planom predvideno unapredenje
poslovanja u Srbiji?

Prva prepreka za zapocinjanje biznisa u Srbiji uocava se ve¢
na samom pocetku u postupku registracije drustva. Vreme i
troSkovi koji se namecu licima koja osnivaju drustvo, pred-
met su mera novog Akcionog plana i idu u praveu unap-
redenja efikasnosti postupka osnivanja privrednog drustva.
Jedna od klju¢njh mera je smanjenje broja procedura po-
trebnih za zapocinjanje poslovanja, tako da je predlog da
se evidentiranje stvarnih vlasnika vr$io odmah u trenutku
registracije drustva kod Agencije za privredne registre.
Nakon $to se drustvo osnuje, neophodno je da se obez-
bedi infrastruktura za poslovanje, pa je sledeca faza u
zapocinjanju biznisa ishodovanje dozvola za gradnju, gde
se preporuke iz Akcionog plana fokusiraju na potrebu
poStovanja rokova za izdavanje gradevinskih dozvola, na-
roCito u pojedinim velikim gradovima gde statistike po-

kazuju znacajna kaSnjenja. Druga inicijativa koja je nasla
mesto u Akcionom planu je uvodenje eProstora, odnosno
omogucavanje potpune digitalizacije postupka donosenja
elektronskih planskih dokumenata $to bi uticao na rokove
za izdavanje gradevinske dozvole.

Nakon odobrenja za gradnju, potrebno je obezbediti
odobrenje za prikljucak na struju koji se takode u praksi
realizuje u rokovima duzim od zakonskih, a troSkovi pri-
kljuCenja mogu biti nesrazmerno visoki naspram urade-
nom poslu. Predlog mera iz Akcionog plana ima za cilj
uspostavljanje mehanizma efikasnog prikljucenja na
distributivni sistem elektri¢ne energije prema stvarnim
troSkovima prikljucenja.

Svi izgradeni objekti u kojima je drustvo investitor, koji su
dobili upotrebnu dozvolu treba da se registruju u katastru
nepokretnosti kako bi drustvo postalo ,knjizni vlasnik*
objekata. Postupak upisa u katastru je znacajno unapre-
den 2018. godine sa donoSenjem Zakona o postupku upi-
sa nepokretnosti u katastar nepokretnosti i vodova, gde se
upis prava vrsi u roku od 5 radnih dana po osnovu isprava
koje po sluzbenoj duznosti dostavljaju javni beleZnici, su-
dovi, javni izvrsitelji, jedinice lokalne samouprave i drugi
drzavni organi. Od 2020. godine umesto prijava za porez
na prenos apsolutnih prava, porez na imovinu, naslede i
poklon podaci potrebni za utvrdivanje poreske obaveze
podnose se elektronskim putem preko javnog beleZnika.
Medutim, da bi postupak upisa prava u katastar bio do-
datno unapreden, potrebno je da se omoguci upis prava
u katastar direktno od strane javnog beleznika, da se jav-
nim beleznicima omoguc¢i da u toku postupka overe ili so-
lemnizacije mogu da izvrSe validaciju licnih dokumenta
stranaka u bazi Ministarstva unutrasnjih poslova uz revi-
diranje postojecih uslova za primenu olakSica i oslobode-
nja od obaveza placanja poreza na imovinu.

Ukoliko se javi potreba drustva za dodatnim finansira-
njem, plan je da se postupak dobijanja kredita olaksa
uvodenjem registra zaduZenja gde bi banke mogle da
prethodno provere informacije o zaduzenosti potrazioca
zajmovnih sredstava. U novom registru zaduzenja bi se
evidentirale sve informacije o dugovima gradana ka po-
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reskim organima, komunalnim preduzecima i mobilnim
operaterima. Potrebno je uvesti elekironsku registraciju
svih promena u Registru zaloge, bez podnosenja dodatne
dokumentacije, osim zahteva za upis prava.

Ulaganje u druga drustva moZe biti primamljiva investi-
cija, ali pod uslovom da su prava vlasnika kapitala zaSti-
¢ena na odgovarajuci nacin koji omogucava transparen-
tnost informacija o svim poslovima u kojima postoji li¢ni
interes. S druge strane, Akcionim planom je u skladu sa
metodologijom Svetske banke predvidena saglasnost svih
¢lanova kada novi ¢lan Zeli da pristupi u drustvo. Akcio-
nim planom je nadleZznost za odlucivanje o emisiji novih
akcija prebacena isklju¢ivo na najvisi organ drustva, bez
mogucnosti da se ovo pravo delegira na nizi organ.
Ispunjavanje finansijskih obaveza kroz placanje, taksa i
naknada, umeju da zadaju muke posebno novoosnova-
nim drustvima, jer je teSko biti siguran koja sve placanja
postoje ka drzavi. Upravo iz tog razloga Akcionim planom
je predvideno uvodenje registra naknada i taksi, sa ciljem
da se sve one plate jednom godisnje, ukoliko postoji osnov
za njihovo placanje, kako druStvo ne bi svakog meseca
bilo u obavezi da vodi racuna o placanjima ka drzavi. S
druge strane, nameti koji nisu registrovani u registru tak-
si i nameta, gradani i privreda ne bi morali da plate.

Brza procedura uvoza i izvoza robe u mnogome olakSava
poslovanje ukoliko drustvo posluje sa inostranstvom. Kljuc
unapredenja ove oblasti je u uspostavljanju elektronske
platforme za carinjenje robe i dostavljanje dokumentacije
u elektronskom obliku uz uvodenje slobodnih zona.
Tokom izvrSenja pravnih poslova deSavaju se problemi u
naplati dugova i izvrSavanju ugovorenih obaveza. Ukoliko
strane ne uspeju da se dogovore mirnim putem, upucne
su na sud i vodenje spora radi utvrdivanja prava i obave-
za iz ugovora i nakon toga na vodenje izvrSnog postupka
kako bi se sprovela odluka parni¢nog suda. Prema poda-
cima koje je Svetska banka objavila u svom poslednjem
izveStaju, parnica u proseku traje 495 dana dok izvrsni
postupak traje u proseku 110 dana. Ove cifre obeshrabru-
juce deluju na investitore, pa je neophodno preduzeti niz
mera radi skracivanja trajanja sudskih postupaka. Naj-

vaznije mere odnose se na uvodenje softvera koji ¢e omo-
gucti potpunu automatizacju u rad sudova, snimanje su-
denja, elektronsku komunikaciju sa sudom i ucesnicima
u postupku, uvodenje alarma u predmetu kao upozorenje
sudiji i Ministarstvu pravde da isticu unapred odredeni
rokovi i dr. Skracivanjem trajanja sudskih postupaka,
smanjili bi se i sudski troSkovi koji trenutno iznose 36%
od vrednosti imovine u sporu.

Konacno, investitori tokom svog poslovanja mogu imati
potrazivanja prema nekom drustvu koje je otiSlo u stecaj.
Ukoliko je investitor obezbeden adekvatnim sredstvom
obezbedenja, imace status razlu¢nog poverioca, medutim
pokretanjem stecaja prekidaju se svi zapoceti postupci, a
imovina stec¢ajnog duZnika ostaje izuzeta od izvrSenja, pa
sve aktivnosti u vezi upravljanja imovinom i poslovanje
stecajnog duznika preuzima imenovani stecajni upravnik.
Prema metodologiji Svetske banke na$ zakonski okvir je
dobar, medutim postupak stecaja traje u proseku 2 godi-
ne, troSkovi su prema Svetskoj banci procenjeni na iznos
od 20% vrednosti imovine stecajnog duznika. U cilju kraceg
trajanja stecajnog postupka, neophodno je uvesti obaveznu
elektronsku prodaju imovine u stecaju po ugledu na izvr$ni
postupak. Istovremeno, potrebno je ukinuti radnje objave
oglasa u visokotiraznim dnevnim novinama jer stvaraju
nepotrebne troSkove, a njihov znacaj je u vreme digitali-
zacije zanemarljiv. Kao jedna od mera koje su predloZene
kroz Akcioni plan u cilju kraceg trajanja postupka stecaja
je propisivanje kracih zakonskih rokova za prijavu potraZzi-
vanja u stecaju, kao i rokova vezanih za plan reorganizacije.
S druge strane, zvani¢ne informacije o postupcima stecaja
nisu transparentne, pa je zadatak Agencije za licenciranje
stecajnih upravnika da u narednom periodu zapocne sa
prikupljanjem podataka i vodenjem javnih statistika o tros-
kovima i vremenu potrebnom za sprovodenje stecaja.
Svaka drzava je dobar partner u investiranju ukoliko prati
trendove, kontroliSe primenu normi i stvara nove moguc-
nosti za poslovanje. Vreme ce pokazati da li ¢e se realizo-
vati planirane aktivnosti iz novousvojenog Akcionog pla-
naidali ¢e te reforme biti dovoljne da Srbiju vinu medu
najuredenije ekonomije sveta.
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Prednosti ulaganja
u investicioni fond
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B Srdan Maletié, direktor Drustva za upravljanje
investicionim fondovima Intesa Invest ad Beograd

= Gospodine Maleti¢u, pojasnite nam pojam otvore-
nog investicionog fonda.
Otvoreni investicioni fondovi predstavljuju institucije
kolektivnog investiranja gde klijenti/investitori ulazu
svoja sredstva koja se potom plasiraju u skladu sa inve-
sticionom politikom konkretnog fonda. Otvoreni inve-
sticioni fondovi su mnogo popularniji nacin plasiranja
viska likvidnosti, kako za pravna, tako i za fizi¢ka lica na
svim razvijenijim trziStima, od standardnog tipa Sted-
nje — orocenih depozita. Interesovanje za investicio-
ne fondove je znac¢ajno poraslo od kada su kamate na
Stednju pale na rekordno niske nivoe zbog produzenog
perioda ekpanzivnih monetarnih politika centralnih
banaka. Samo u 2019. godini je trziSte otvorenih in-
vesticionih fondova u Srbiji poraslo za 63%. NaZzalost,
pandemija Covid-19 virusa je negativno uticala na glo-
balna finansijska trzista, $to je imalo negativnog efek-
ta i na fondovsku industriju u Srbiji. Sa druge strane,
ohrabrujuce je da se imovina pod upravljanjem otvo-
renih investicionih fondova u Srbiji ve¢ poc¢etkom juna
vratila na nivo koji je zabelezen na kraju 2019. godine.
Dodatno, vrlo brzo o¢ekujemo primenu novog Zakona

o otvorenim investicionim fondovima sa javhom po-
nudom koji ¢e konacno stvoriti jedan podsticajni prav-
ni okvir za dalji razvoj kako industrije investicionih
fondova, tako i domaceg finansijskog trzista u celini.

= Prilikom odabira fonda u koji ¢e uloZiti svoja sred-
stva, na sSta klijent treba posebno da obrati paznju
i kako da izabere fond?
Ono Sto svaki covek mora da uradi pre donoSenja bilo
koje investicione odluke je da odgovori na sledeca 3
pitanja: Koji je moj investicioni cilj ili o¢ekivani pri-
nos? Koliko dugo mi uloZena sredstva nece trebati?
Koliki sam ja rizik spreman da podnesem prilikom po-
kuSaja da ostvarim zacrtani investicioni cilj? Kada po-
tencijalni investitor odgovori na ova pitanja, dolazimo
do fonda koji najviSe odgovara njegovim potrebama.
Svakako klijent mora da se upozna sa svim karakteri-
stikama fonda, kao $to su: vrsta fonda koja utice i na to
gde se sredstva ulazu, valuta fonda, ocekivani prinos,
preporuceni period ulaganja, istorijski rezultati fonda,
reputacija DrusStva za upravljanje.

= Koje su prednosti ulaganja u otvorene investicio-
ne fondove??

Najbitnije prednosti ulaganja u otvorene investicione

fondove, pogotovo u poredenju sa tradicionalnim vi-

dovima ulaganja viska sredstava, su:

- Ocekivani prinos koji je specifican za svaki pojedi-
nacni fond, a pre svega, zavisi od rizika, odnosno
sigurnosti datog fonda kao i preporucenog perioda
ulaganja

- Diversifikacija rizika koja se postiZe ulaganjem u ve¢i
broj finansijskih instrumenta kako bi se ukupni rizik
fonda smanjio na najmanju mogucu meru (za dati
nivo oc¢ekivanog prinosa)

- Likvidnost, odnosno ¢injenica da su klijentu uloZena
sredstva na raspolaganju u svakom trenutku. Ovde je
svakako bitno da klijent ima u vidu preporuceni pe-
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Imovina otvorenih investicionih fondova u Srbiji (mil. EUR)
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riod ulaganja konkretnog fonda, kako bi ostvarenje
ocekivanog prinosa bilo mnogo izvesnije

- Profesionalno upravljanje imovinom uz mnogo nize
troSkove nego Sto bi klijent imao da sam investira na
finansijskim trziStima

= Sta je to Sto Intesa Invest moze da ponudi potenci-
jalnim investitorima u Srbiji?

Intesa Invest je kao deo velike medunarodne finansij-

ske grupacije u mogucnosti da svojim klijentima po-

nudi najbolju svetsku i evropsku praksu u upravljanju

imovinom. Ipak, ono na ¢emu uvek insistiramo je fer,
etican i transparentan odnos sa nasim klijentima. Po-
nosni smo na ¢injenicu da smo za manje od dve godine
opravdali poverenje gotovo 3.000 klijenata, kao i da
smo pocetkom juna 2020. godine upravljali sa imovi-
nom od priblizno 80 miliona evra. Imamo jako ambici-
ozne planove za naredni period, gde ¢emo postepeno
Siriti paletu otvorenih investicionih fondova kako bi-
smo uz podrsku Banca Intese, koja je osnivac i jedini
vlasnik Intesa Investa, omogucili domac¢im klijentima
prvoklasnu uslugu upravljanja imovinom.
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RAV - aktivnosti usmerene
na privredni razvoj Vojvodine

Razvojna agencija Vojvodine (RAV) osnovana je pod
okriljem Pokrajinske vlade sa ciljem da pruza podrs-
ku sprovodenju razvojne, poljoprivredne i politike rural-
nog razvoja Vojvodine i sve njene aktivnosti usmerene
su na jacanje njene ekonomije i na ubrzavanje transfera
znanja i tehnologije.

Posao ove agencije je da istrazuje privredu i prioritetne
privredne sektore, daradiistraZivanjaianalize na osnovu
kojih ¢e se kreirati predlog mera za dalji privredni razvoj
Vojvodine, da prati i pronalazi sva raspoloZiva finansijska
sredstva iz dostupnih domacih i medunarodnih fondova,
da podrzava lokalne samouprave i poslovne inkubatore
u Vojvodini, da podstice priliv stranih direktnih investi-
cija, ali i domace kompanije koje Zele da udu na strana
trzista, da promoviSe privredne i investicione potencijale
Vojvodine.

STA RADI RAV?

Planiranje razvoja. Prave se planovi razvoja i sektor-
ske analize u saradnji sa najznacajnijim obrazovnim i
nau¢nim institucijama, postavljaju smernice za najopti-
malnije kori$¢enje raspolozivih resursa i pruza podrska
donosiocima odluka u definisanju pravaca razvoja i prio-
ritetnih sektora — onih ¢ije osnaZivanje najviSe doprinosi
socioekonomskom razvoju Vojvodine.

Podrska investicijama. RAV pruza stru¢nu savetodavnu
podrsku postojecim i novim domacim i stranim investi-
torima i vodi ih kroz ceo proces realizacije investicije.
Jedna od vaznih aktivnosti jeste pruzanje podrske do-
macim kompanijama koje imaju potencijala za izvoz. U
tu svrhu, kroz RAV se subvencioniSu prihvatljivi razvojni
projekti izvozno orijentisanih kompanija, organizuju se
Dani dobavljaca za sektore Agrobiznis © Metal, plastika,
guma. RAV na sajtu ima i Bazu dobavljaca u kojoj za-
interesovane kompanije mogu da pronadu dobavljace
medu domac¢im kompanijama.

Podrska privrednim drustvima kroz bespovratna
sredstva. Uz podrSku RAV-a sprovode se programi fi-
nansijskih podsticaja za privredna drustva i zadruge
u Vojvodini. Jednom do dva puta godiSnje, oni mogu
konkurisati za bespovratna sredstva za sufinansiranje
nabavke nove opreme 1/ili za bespovratna sredstva za
zaposSljavanje novih ljudi. Takode, zadruge u Vojvodini
mogu konkurisati za bespovratna sredstva za kupovi-
nu opreme i sistema za preciznu poljoprivredu i opre-
me za preradivacke kapacitete.

Medunarodni i domaci fondovi u funkciji razvoja
Vojvodine. RAV prikuplja i analizira informacije o
mogucnostima za finansiranje projekata koje realizu-
ju privredna druStva u Vojvodini. Prate se novi kon-
kursi i $alju informacije o dostupnim programima po-
drSke, subvencijama, garancijskim aranZmanima na
pokrajinskom i republickom nivou, kao i informacije
o EU fondovima i programima medunarodne razvoj-
ne pomoci za mala i srednja preduzec¢a. Na osnovu
konkretnih upita, preduzec¢ima iz Vojvodine pruza
se savetodavna podrska i predlazu programi za koje
mogu aplicirati.

Promocija Vojvodine, njenih privrednih i inve-
sticionih potencijala. RAV promoviSe sve resurse
i potencijale pokrajine, sa ciljem da je stavi u fokus
stranim i domacim investitorima i da njene vredno-
sti i potencijali budu Sto bolje pozicionirani na velikoj
investicionoj mapi Evrope, pa i sveta. Vazan deo ovih
aktivnosti jeste organizacija nastupa lokalnih kompa-
nija na raznim sajmovima, kao $to su Automechanika
u Frankfurtu, EXPO REAL u Minhenu, Fruit Logistica
u Berlinu, Vinitaly u Veroni...

Sve ove aktivnosti zajedno usmerene su na to da mala
Vojvodina bude predstavljena kao raznovrsna i pro-
gresivna regija koja nudi mnoge mogucnosti za rast,
inovacije i uspeh.
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Posebni uslovi kredita za odrzavanje likvidnosti i
obrtna sredstva u otezanim ekonomskim uslovima
usled pandemije covid-19 izazvane virusom sars-cov-2
za turizam, ugostiteljstvo i putnicki saobracaj

i‘ PRIVREDNA  Centar za podriku
KOMORA »-entarza pod
‘F SRBIJE investicijama i JPP
1857

redbom o utvrdivanju programa finansijske podrs-

ke privrednim subjektima za odrZavanje likvidnosti i
obrtna sredstva u oteZanim ekonomskim uslovima usled
pandemije COVID-19 izazvane virusom SARS-COV-2
("SI glasnik RS", br. 54/20 i 57/20, u daljem tekstu: Ured-
ba) definiSu se uslovi programa koji se odnosi na dodelu
kreditnih sredstava privrednim subjektima za odrzava-
nje likvidnosti i obrtna sredstva u iznosu od 24 milijar-
de dinara. Do sada je ukupno odobreno nesto preko 4
milijarde dinara ovih kredita, ali i dalje ima prostora za
konkurisanje za sve subjekte kojima su ova sredstva po-
trebna. IskoriS¢eno je svega 17% dostupnih sredstava, a
konkurs je otvoren do 10. decembra 2020. godine.
Posebno pogodni uslovi propisani su za sektore koji su
posebno ugroZeni: turizam, ugostiteljstvo i putnicki sao-
bracaj i ovde ¢emo ih navesti.

DOZVOLJENE DEIATNOSTI: Pravo na koriS¢enje
sredstava imaju preduzetnici, mikro, mala i srednja pri-
vredna drustva koja su u vecinskom privatnom i koja
obavljaju delatnost u sektoru turizma, ugostiteljstva i
putnickog saobracaja.

Privredne delatnosti u sektoru turizma i ugostiteljstva
koje imaju parvo na ove kredite su: pomorski i priobal-
ni prevoz putnika, prevoz tereta unutra$njim plovnim
putevima, hoteli i slican smeStaj, usluzne delatnosti u
vodenom saobracaju, pomorski i priobalni prevoz te-
rete, ostale pratece delatnosti u saobracaju, odmarali-
Sta i slicni objekti za kraci boravak, delatnost kampova,
auto-kampova i kampova za turistiCke prikolice, ostali
smeStaj, restorani i pokretni ugostiteljski objekti, ke-
tering, ostale usluge pripremanja i posluzivanja hrane,

usluge pripremanja i posluZivanja pica, delatnost rekla-
mnih agencija, iznajmljivanje i lizing automobila i lakih
motornih vozila, delatnost putnickih agencija, delatnost
tur-operatora, ostale usluge rezervacije i delatnosti
povezane s njima, organizovanje sastanaka 1 sajmova,
delatnosti smestajnih ustanova s medicinskom negom,
izvodacka umetnost, druge umetnicke delatnosti u okvi-
ru izvodacke umetnosti, zastita i odrZavanje nepokretnih
kulturnih dobara, kulturno-istorijskih lokacija, zgrada i
sli¢nih turistickih spomenika.

Privredne delatnosti u sektoru putnickog saobracaja su:
gradski i prigradski kopneni prevoz putnika, ostali pre-
voz putnika u kopnenom saobracaju, usluzne delatnosti
u kopnenom saobracaju.

Drugim recima povoljnije kreditne uslove mogu dobiti
privredna druStva [ preduazetnici registrovani pod Si-
frama delatnosti: 5010, 5510, 5020, 5520, 5590,5610,
5621, 5629, 5630, 7311, 7711, 7911, 7912, 7990, 8230, 8710,
9001, 9002, 9003, 4931, 4939. Za Sifru delatnosti 5221
— usluzne delatnosti u kopnenom saobracaju, povoljniji
uslovi kreditiranja mogu se primeniti samo za privredne
subjekte koji poseduju licencu za pruZzanje stani¢nih uslu-
ga, odnosno privremeno reSenje koje na osnovu Zakona
o prevozu putnika izdaje MGSI. Za Sifru delatnosti 5222
- usluzne delatnosti u vodenom saobracaju, povoljniji
uslovi kreditiranja mogu se primeniti samo za privredne
subjekte koji poseduju odobrenje za obavljanje lucke de-
latnosti izdato od strane Agencije za upravljanje lukama,
i to privredna drustva koja obavljaju lucke usluge uvezi
sa iskljucivo ukrcavanjem/iskrcavanjem putnika. Za Sifre
delatnosti 5229 - ostale pratece delatnosti u saobracaju,
5020 - pomorski i priobalni prevoz tereta i 5040 - prevoz
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tereta unutrasnjim plovnim putevima, povoljniji uslovi
kreditiranja mogu se primeniti samo za privredne subjek-
te koji poseduju licencu za rad izdatu od strane MGSI.

KORISNICI SREDSTAVA: Pravo da podnesu zahtev za
kredit po ovom programu, imaju preduzetnici, mikro,
mali i srednji privredni subjekti koji dostave zvanicne
redovne finansijske izvestaje za prethodne dve godine.
Uslov koji se odnosi na finansijske izveStaje ne prime-
njuje se na preduzetnike koji nemaju obavezu podnose-
nja finansijskih izveStaja. Kredit se moZe odobriti i ako
je u zvani¢nim finansijskim izvestajima privrednog su-
bjekta za jednu od poslednje dve godine, iskazan neto
gubitak ali je ostvaren poslovni dobitak.

Uslov koji moraju da ispune podnosioci zahteva je da
nisu u teskocama, da nad njima nije pokrenut stecajni
postupak, da se nad njima ne sprovodi postupak za una-
pred pripremljeni plan reorganizacije ili da na snazi nisu
mere iz unapred pripremljenog plana reorganizacije
(UPPR), da se nad njime ne sprovodi plan reorganizacije
ili da na snazi nisu mere iz plana reorganizacije, finansij-
sko restrukturiranje ili postupak likvidacije.

USLOVI KREDITA:

Krediti se odobravaju i vracaju u dinarima, otplata
kredita vrSi¢e se u mesecnim anuitetima, a u grejs pe-
riodu kamata se obracunava i pripisuje glavnom dugu.
Ostali uslovi kredita su:

1 - rok otplate do 5 godina koji ukljucuje grejs period
do 2 godine, ukupno trajanje kredita je do 24 me-
seca grejsa i do 36 meseci otplate;

2- kamatna stopa je 1% na godiSnjem nivou;

3- maksimalan iznos kredita za jednog korisnika kre-
dita sa povezanim licima moze biti:

- za preduzetnike i mikro pravna lica do
20.000.000 RSD,

- zamala pravna lica do 80.000.000 RSD i

- za srednja pravna lica do 180.000.000 RSD;

Za razliku od uslova koji su propisani za sve ostale
delatnosti (50% prihoda) privredni subjekti iz ovih bran-
Si mogu dobiti najvisi iznos odobrenog kredita do 80%
ostvarenih poslovnih prihoda po poslednje predatom
finansijskom izveStaju i mogu imati smanjenje broja
zaposlenih u periodu od 15. marta 2020. godine pa do
isteka tri meseca nakon pustanja sredstava u koriScenje.

INSTRUMENTI OBEZBEDENJA UREDNOG

VRACANJA KREDITA SU:

U zavisnosti od iznosa kredita, korisnici kredita do-

stavljaju sledeca sredstva obezbedenja:

1-do iznosa od 5.000.000 dinara menice korisnika
kredita i jemstvo jednog ili viSe osnivaca ili jem-
stvo fizickog lica koje je zaposleno na neodredeno
vreme, kod podnosioca zahteva za kredit ili dru-
gog privrednog subjekta,

2 - do iznosa od 20.000.000 dinara, menice kori-
snika kredita, jemstvo jednog ili viSe osnivaca i
Jjemstvo povezanog pravnog lica ili jemstvo bo-
nitetnog privrednog subjekta koji nije povezano
pravno lice sa korisnikom kredita,

3 -do iznosa od 80.000.000 dinara, menice kori-
snika kredita, jemstvo jednog ili viSe osnivaca i
Jjemstvo bonitetnog privrednog subjekta koji nije
povezano pravno lice sa korisnikom kredita,

4 - za iznos iznad 80.000.000 dinara, menice kori-
snika kredita, zaloga na opremi, robi I/ili vozilima
u vlasniStvu korisnika kredita ili zalogodavea i/ili
hipoteka prvog reda.

Za Klijente iz portfolia Fonda koji ve¢ imaju uspostavlje-
ne realne/odgovarajuce kolaterale, krediti ¢e se odobra-
vati uz kolateral viSeg reda. Nepokretnosti odnosno
oprema koje sluZe kao obezbedenje po kreditima ne
moraju biti osigurane i polisa ne mora biti vinkulira-
na u korist Fonda.

Zalogana opremi, robi I/ili vozilima ili hipoteka mogu biti
obezbedenje i za iznose kredita manje od 80.000.000
dinara. Ukoliko su osnivaci lica koja su strani drzavljani
ili privredna drustva registrovana u inostranstvu u tom
slucaju se ne dostavljaju menice osnivaca.

PRIJEM ZAHTEVA: Prijem zahteva se vrsi dok se
sredstva iz Programa ne utrose, a najkasnije do 10. de-
cembra 2020. godine. Rok za realizaciju svake pojedi-
nacne odluke (pustanje kredita u tecaj) je 90 dana od
datuma donoSenja odluke Upravnog odbora Fonda. Po-
sebni uslovi se mogu primeniti i na privredne subjekte
kojima su odobrena sredstva pod uslovima utvrdenim
Uredbom, ali samo u pogledu produZenja grejs perio-
da i roka otplate kredita. Za produZenje grejs perioda i
roka otplate kredita potrebno je podneti novi zahtev na
posebnu mejl adresu deifinisanu za navedene kredite
tus_prijemzahteva_covidl9@fondzarazvoj.rs
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Kako pametno
investirati u krizi?

B [van Milosavljevic,

USAID Cooperation for Growth Project
Access to Finance Expert

I{?da je neizvesno kako u Zivotu i tako i na poslu,
judi obicno teze proverenim reSenjima i nasto-
je da se Sto pre, igrajuci na sigurno vrate na staro ili
barem priblizno tom nivou. Neocekivani udar krize
izazvane pandemijom koronavirusa u ovu situaciju
iznenada je postavio gotovo ¢itavu globalnu ekonomi-
ju. Vecina igraca traZi sigurna resenja, neki uspevaju,
neki ne, a jedan deo je ipak drugaciji, trazeci spas i
priliku za rast, tamo gde se rede ide — u inovacije.

U zemlji u kojoj je kriza gotovo konstanta, inovacije
najceSce nisu opcija za privrednike. Mala i srednja
preduzeca su vec uveliko u borbi, pokuSavajuci da
nadoknade suSan period nastao za vreme vanrednog
stanja. U prevazilazenju negativnih posledica pande-
mije koronavirusa na poslovanje, kod preduzetnika se
javlja nekoliko klju¢nih dilema. Likvidnost ili profi-
tabilnost? Kredit, zaduzivanje? Krediti putem garan-
tnih Sema, kao i sredstva Fonda za razvoj su rocno i

cenovno struktuirani tako da ¢e u blizoj buduc¢nosti
teSko postojati povoljniji uslovi za dobijanje novih
sredstava. Zato verujem da su oni prilika ne samo za
opstanak, nego i za pronalazenje novih puteva u ma-
glama ekonomske krize, koje firmu mogu da vrate na
“zelenu granu” i lansiraju u buduce poslovne uspehe.
MoZzda zvuci suviSe ambiciozno, imajuci u vidu sve
okolnosti u kojima domaca privreda funkcionise.
[ako je veliki deo privatnog sektora pretrpeo ozbiljan
udarac za vreme pandemije, postoje i oni koji su u Il
kvartalu ostvarili ¢ak i bolje rezultate u poredenju sa
istim periodom prosle godine ili mesecima pre pocet-
ka krize. Rezultati pokazuju da su te firme spremnije
docekale ovu iznenadnu situaciju i da su otpornije na
neocekivane promene u poslovanju i njihove nega-
tivne efekte. Oko petina preduzeca u Srbiji, pokazuju
podaci istrazivanja koje je tokom pandemije sproveo
USAID-ov Projekat saradnje za ekonomski razvoj u
saradnji sa Privrednom komorom Srbije, uspelo je da
promeni poslovni model i algoritam i tako se prilago-
di kriznoj situaciji.

Kada pomenemo investicije, firme su uglavnom inve-
stirale u inoviranje svog biznis modela koji podrazu-
meva digitalizaciju interne komunikacije medu zapo-
slenima, uvodenje digitalnih kanala prodaje, digitalni
marketing i drugo. Na neki nacin, virus COVID 19 je
odradio ulogu pravog CTO svake kompanije koja se
susrela sa krizom.

Finansiranje investicija je i dalje prilican izazov za
mala i srednja preduzeca u Srbiji. Prema podacima
USAID-ovog Projekta saradnje za ekonomski razvoj
iz prosle godine, ¢ak 81 odsto preduzeca u zemlji ko-
risti sopstvena sredstva za finansiranje poslovanja. [z

BIZNISTLJUDI KAKO PAMETNO INVESTIRATI

Godinal | Broj1



istog istrazivanja “Anketa 1.000 preduzeca” saznaje-
mo da je svega osam odsto biznisa u zemlji zatraZzilo
investicioni kredit od banke. U ovoj oblasti neophod-
ne su promene, kako na nivou traznje Sto podrazu-
meva vecu finansijsku pismenost donosilaca odluka i
znanje o kreditima kojima mogu da investiraju poslo-
vanje i razvoj, tako i na nivou ponude, jer mali proce-
nat ukazuje da i oni koji bi da finansiraju u poslovanje
ne pronalaze adekvatnu ponudu.

Firme su napravile znacajan preokret u projekciji
svojih novcanih tokova. Pre pandemije preduzeca su
obi¢no pravila projekcije na godiSnjem i polugodis-
njem nivou, a sada to rade najduze na mesecnom ni-
vou, a Cesto dvonedeljno i nedeljno.

Bez obzira na ozbiljnost i raritet situacije s kojom su
se privrednici susreli, postoji jedna doza optimizma
medu njima, koja se zasniva na tome da krizne situ-
acije nama nisu strane i poslovni ljudi imaju iskustvo
sa izazovnim situacijama iz proslosti. Ova kriza jeste

po uzroku drugacija od prethodnih, ali posledice koje
donosi su dobro poznate preduzetnicima koji posluju
u Srbiji. Razgovarajuci sa predstavnicima privrede,

Prema podacima USAID-ovog
Projekta saradnje za ekonomski
razvoj iz prosle godine, cak 81 odsto
preduzeca u zemlji koristi sopstvena
sredstva za finansiranje poslovanja.

ekspertima, drzavnim sluzbenicima i slusajuc¢i nji-
hova izlaganja na brojnim panelima koji su ispunili
poslovnu svakodnevicu u toku vanrednog stanja, za-
kljuc¢ujem da preduzeca u Srbiji, ali i druStvo u celini,
ipak imaju iskustva sa radom u izazovnim vremeni-
ma. Verujem da zbog toga i dalje imaju dobru pozici-
Jjuuovoj treiiizglede za uspeh.

Godinal | Broj1

KAKO PAMETNO INVESTIRATI =~ BIZNIS I LJUDI


http://www.saradnja.rs
http://www.saradnja.rs

* X 5%
* *
* *
* *

FemyOumzsa Cponja European Bank K
MWHUCTAPCTBO TTPUBPE/JIE for Reconstruction and Development
Y capagatbm ca UmnnemeHTnpa Mpojekat ¢puHaHcupa EBponcka yHuja

EY 3A CPBUJY — EBP/, CABETOAABHA NMOAPLUKA MCH
OTBOPEHU NO3UB

Mpeaysehuma 3 Penybamke Cpbuje aa ce npujase 3a NOAPLLIKY Y OKBUPY nporpama "EY 3a Cpbujy —
EBP/[, caBeTofsasHa nogpwka MCIM" Koju puHaHcMpa EBponcka yHuja a cnposoau EBporncka 6aHKa 3a
o6HoBY 1 pa3Boj (EBPA), y capaarym ca MuHucTapcTBom npuspeae Penybanke Cpbuje.

HaKoH ycnewHux pesynTaTa NpeTxo4HuX LMKnyca, EBponcka yHuja je obe3beauna goaatHmx 2.2
MW/IMOHA eBpa 3a HacTaBak nporpama. lNyrem nporpama, EBP/, noBesyje kaunjeHTte ca gomahum
KOHCYNTaHTMMa U mehyHapoaHUM CaBETHULMMA KOjU UM NMOMaXKy Aia yHanpeae nocnosakbe. [Nporpam
Hyamu 1 moryhHocT obyKe 3a gomahe KOHcynTaHarte.

MocnoBHK caBeTH y obnactu:
e YHanpehere GpMHaAHCU|CKOr ynpaB/batba U U3BELLTABak3;
e UNHbOpPMaLMOHM cUcTeMU (MPOU3BOAHUN U GUHAHCUCKK);
e (CrpaTerunje pa3Boja n U3B03a;
e UHXerepuHr (U3paga rnaBHUX NpojekaTa HOBMX MNOCTPOjeHa, TEXHONOLWKE CTyAunje, UTA.);
e EHepreTcKa epUKaACHOCT;
e PeopraHusaumja u npunpema NOCA0BHUX NNAHOB3;
e Tpakere NOoCNOBHUX NAapTHEpPa U MHBECTUTOPA;
e 3awWTKTa XKMBOTHe cpeamHe (yKkbydyjyhu un 1ISO 14000 m FSC CoC);
e Cranpapawusauumja (CE, 1ISO, HACCP, Global GAP, uta);

MpaBo ga anauumpajy umajy npeayseha Koja 3agoBosbaBajy cneaehe Kputepuje:
e Mana nnm cpearba somaha npeayseha y cBUM NOCNOBHUM CEKTOPUMA, Ca U3Y3ETKOM BOjHE U
OyBaHCKe MHAYCTpUje, MHAYCTpUje KecToKMx nuha, ocurypama, 6aHKapcTBa, PUHAHCHjCKUX
ycnyra u urapa Ha cpehy;
¢ BehuHCKM npuBaTHa M Yy BehMHCKOM gomahem BNACHULLTBY;
e [locToje Hajmake ABe roguHe;
e 0Op10 po 500 3anocneHux;
e ®duHaHCKjcKa cTabUNHOCT U NoTeHLMjan pacTa.

®duHanHy oaNyKy O CBaKOj anauKaumju aoHocu EBP/L,.

"EY 3a Cpbujy — EBP/, caBeTogaBHa noapwka MCIM" ce dpuHaHcHpa Kpo3 MHCTpYMeEHT 3a
npetnpuctynHy nomoh (UMA) EBponcke yHuje. UMnaemeHTauuoHu nepuog, je 48 meceum. Y
3aBUCHOCTW of, BennumHe npeayseha n 6poja 3anocneHux, npeayseha cHoce Ae0 NPOjeKTHUX
TPOLKOBa Y U3Hocy Ao 60% 3a npojekTe ca gomahnm KOHCYNTaHTUMA, U 40 18% 3a NpojeKTe Koju
3axTeBajy NoapLIKy mef)yHapoaHUX CaBETHUKa.

Monnmo nocetute https://www.ebrd.com/work-with-us/advice-for-small-businesses/serbia.html un
www.preduzetnistvo.gov.rs unm KoHTakTupajte EBP[ kaHuenapujy y beorpagy Ha 011212 0872 nam
e-maun: knowhowserbia@ebrd.com 3a gopatHe nHdopmaumje.


https://www.ebrd.com/work-with-us/advice-for-small-businesses/serbia.html
http://www.preduzetnistvo.gov.rs

B PassojHu

®le foro PA3BOJHUN ®OH/,

B Bojsodune AYTOHOMHE MNMOKPAJUHE BOJBOAMHE

bynesap uapa flasapa 7a, 21000 Hosu Capg,
Ten: 021/454-334; email: office@rfapv.rs web: www.rfapv.rs

KoHKypcu 3a 2020. roauHy:

3ATIPABHA TMUA U NPEAY3ETHUKE:

KOHKypc 3a Ayropo4yHe KpeauTe 3a MHBECTULLMOHA yAaraka;

KoHKypc 3a ayropoyHe KpeguTe 3a TpajHa 06pTHa cpeacTBa;

KoHKypc 3a KpaTKopo4yHe KpeauTte 3a obpTHa cpeacTsa;

KoHKypc 3a AyropoyHe KpeguTe 3a pa3Boj Typu3ma cybBeHUMOHMCaHe o4 cTpaHe [MoKpajuHckor
ceKpeTapujaTa 3a NpuBpeay U Typusam;

KoHKypc 3a gyropo4He KpeauTe 3a nHeectmumje y nosbonpuspegmn y okeupy UMNAPL nporpama;
KoHKypc 3a ayropoyHe KpeguTte 3a HabaBKy HOBe Oonpeme M CUCTEMA 33 HaBOAHaBaHe U3
KaHaJicke mperKe cybBeHUMOHUCaHe og cTpaHe [MoKpajuHCKOr cekpeTapujaTa 3a No/bonpuepesy,
BOZOMNpPUBPEAY U LUYMapPCTBO

KoHKypc 3a AyropoyHe KpeguTe 3a IMKBUAHOCT M HabaBKy 06PTHUX cpeacTaBa pagn CMatbea
HeraTMBHMX Noc/eAuLa NpoyspokoBaHMx naHaemujom COVID 19 cybeeHUMOHMCaHe oA cTpaHe
MNMoKpajuHcKor cekpeTapujaTa 3a dUHaHCHje

3A PETMCTPOBAHA MOJ/bOMPUBPEOHA TA3OUHCTBA:

KOHKypC 3a Ayropo4yHe KpeauTte 3a No/bonpuBpeay;

KOHKypcC 3a gyropo4yHe KpeguTte 3a KyNoBUHY NO/bONPUBPELHOr 3€M/bULLITA;

KoHKypc 3a ayropo4yHe Kpegute 3a HabaBKy HOBe NO/bLOMNPUBPEAHE MEXaHN3aUNje;

KoHKypc 3a KpaTKopo4dHe KpeauTe 3a ob6pTHa cpeacTBa y No/bonpuepeau;

KoHKypc 3a Ayropo4yHe KpeguTte 3a pa3Boj CEOCKOT Typnama cybBeHUMOHNCaHe o cTpaHe
MNMoKpajuHCKOr cekpeTapujaTa 3a NpuBpeay U Typusam;

KoHKypc 3a gayropo4yHe KpeauTte 3a MHBectTuumje y nosbonpuspean y okeupy UMAP/L nporpama;
KoHKypc 3a ayropoyHe Kpegure 3a HabaBKy HOBe ONpemMe M CUCTEMA 33 HaBOAHbaBake U3
KaHaJicke mperKe cybBeHUMOHUCaHe og cTpaHe [MoKpajuHCKOr cekpeTapujaTa 3a No/bonpuepesy,
BOZOMNpPUBPEAY U LUYMapPCTBO

®PuKcHa KamaTtHa ctona oa 1 - 3 % Ha roauwHem HUBOY;
Pokosu otnnate go 7 roauHa; lNepuoa mmposarba 40 2 roguHe;

KOHKypCH HMUCY BPEMEHCKU OrPaHUYEH!;

cybBeHUMOHUCaHe oA cTpaHe MOoKpPajUHCKUX cekpeTapujata

YnnaheHa Kamara ce y uenocru pepyHampa 3a cBe KpeauTHe InHuje
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Kako unaprediti logisticke

procese u kompaniji

Saobracajni fakultet
u Beogradu

B Prof. dr Milorad Kilibarda,
Univerzitet u Beogradu, Saobracajni fakultet,
Sef Odseka za logistiku

ogistika jedne kompanije cesto podrazumeva i obu-
vata vrlo kompleksne procese, operacije i pod-
sisteme. Predstavlja prostor sa znacajnim gubicima i
mogucnostima za postizanje usteda. Medutim, klju¢no
je pitanje kako eliminisati gubitke i posti¢i odredene
ustede. Generalno gledano postoje dve faze kada je to
moguce. Prva je faza projekiovanja, izgradnje i razvo-
ja kompanije, a druga je kada kompanija ve¢ postoji a
potrebno je uraditi odredena unapredenja logistickih i
drugih procesa. Znatno bolji efekti se mogu postici u fazi
projektovanja i izgradnje, ali kompanije, iz razlicitih ra-
zloga ne iskoriste te moguc¢nosti i naprave greske koje je
posle vrlo tesko ili nemoguce ispraviti. Kada je u pitanju
unapredenje logistike i logistickih procesa u komaniji
onda je moguce koristiti razlicite pristupe i strategije.
Postavlja se pitanje kako iz postojeceg sti¢i u Zeljeno sta-
nje ? Sa stanovista brzine i efekata uvodenja promena,
Zeljeno stanje u oblasti unapredenja logistike moze se
ostvariti kroz tri tipi¢na pristupa ili strategije (slika 1):

Promene sa velikim "skokom'"  Promene sa malim koracima  Kontinuirane promene

A . A
Zeljeno stanje

r

Zeljeno stanje Zeljeno stanje

|

Postojece stanje

R S ———— ————

Postojece stanje

Postojece stanje

t

t Lo >

Pocetak Kraj Pocetak

reorganizacije reorganizacije = reorganizacije

v

L

Kraj Pocetak Kraj
reorganizacije reorganizacije = reorganizacije

Slika 1. Strategije unapredenja logistickih procesa
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Strategija radikalnog poboljsanja (jednokratno pobolj-
Sanje, tj. poboljSanje u jednom ,skoku®);

Strategija postepenog poboljSanja (poboljSanje kroz
viSe faza);

Strategija kontinualnog poboljSanja (stalno poboljSanje
kroz male korake).

Koja ce strategija biti primenjena zavisi od konkretne
situacije, tj. specificnosti svakog logisti¢kog sistema. Tre-
ba naglasiti da u izboru postupka sprovodenja promena
odlucujuci uticaj imaju: veli¢ina 1 struktura logistiCkog
sistema, raspoloZivi resursi, nivo znanja, iskustvo sarad-
nika u planiranju 1 operativnom upravljanju, spremnost
menadZmenta za promene, fleksibilnost organizacione
strukture, kao i raspoloZivo vreme.

Prvi pristup unapredenju, koji podrazumeva strategi-
ju radikalnih promena pretpostavlja potpunu reorga-
nizaciju Citavog logistiCkog sistema, u svim njegovim
segmentima. Dobra strana ovog pristupa je Sto on jed-
novremeno donosi niz poboljSanja u svim logisti¢kim
podsistemima i procesima u relativno kratkom vre-
menu. Ovakva dinamika promena podrazumeva veli-
ki potencijal resursa, visok nivo znanja svih ucesnika
kao i fleksibilnu organizaciju. Teskoce, koje prate ovaj
nacin unapredenja, mogu nastati zbog nepripremlje-
nosti sistema i resursa, narocito zaposlenih. Iz tih ra-
zloga, u mnogim logistickim sistemima nije moguce
potpuno uspesno sprovesti ovu strategiju.

Drugi pristup unapredenju, podrazumevanja poste-
pena ili fazna poboljSanja, gde se do Zeljenog stanja
dolazi kroz viSe faza — ,skokova“ u odredenim vremen-
skim intervalima. Za razliku od prvog pristupa gde se
sprovodi sveopSta reorganizacija kompletnog logistic-
kog sistema, ovaj koncept pociva na ideji da se reor-
ganizacija integralno osmisli i projektuje, a sprovodi
ciljno i selektivno. Svaki korak unapredenja odnosi
se na tacno odabrani logisticki podsistem ili proces.
U strategiji malih skokova transformacija logistickog
sistema podrazumeva sukcesivno otvaranje novih pro-
jekata, posle svake faze, odnosno koraka. Specificnost
pomenute strategije ogleda se u ¢injenici da ona obez-
beduje sagledavanje meduzavisnosti izmedu pojedinih
projekata unapredenja logistickih procesa. Da bi se
iskustva iz prethodne faze uspesno primenila u nared-
noj fazi, plan reorganizacije treba da bude fleksibilno

postavljen kako bi se omogucila realizacija novih ide-
Jja. Mogucnost integralnog posmatranja svih relevan-
tnih kriterijuma ovu strategiju ¢ini veoma uspesnom u
mnogim kompanijama.

Treci pristup unapredenju, zasinva se na kontinualnom
poboljSanju logistickih procesa i sistema, koje se relali-
zuje kroz Citav niz ,veoma malih koraka“ (poboljSanja).
Radi se o ,finom podeSavanju®, odnosno evolutivnom ra-
zvoju logistike u komaniji. Primena ove strategije obicno
zapocinje pilot projektom koji je ogranic¢en na relativno
mali segment, obicno jedan logisticki podsistem (tran-
sport, skladiStenje, pakovanje, upravljanje zalihamai sl.).
Nakon pozitivnih iskustava koncept unapredenja se u
obliku difuzije prenosi na ostale podsisteme i logisticke
funkcije. Dobijena poCetna iskustva umnogome pomazu
pravilnom izboru dimanike i procesa reorganizacije na
nivou kompletnog logistiCkog sistema. Uprkos drago-
cenim iskustvima iz pilot projekta, treba naglasiti da i
ovaj metod sadrzi odreden rizik. Ukoliko se ne odabe-
re pogodan podsistem, neadekvatni zakljucci mogu da
ugroze konsekventnu primenu razradenog plana, a time
i postizanje Zeljenih efekata.

Koja ce strategija biti najpovoljnija za unapredenje lo-
gistickih procesa u kompaniji zavisi od niza kriterijuma,
kao Sto su: potrebni resursi, fleksibilnost organizacije,
potrebno znanje, potrebno vreme, potrebna priprema
1 potrebni saradnici. Na slici 2 dat je znacaj navedenih
kriterijuma i opisan nacin izbora strategije.

I na kraju potrebno je imati u vidu da postupak una-
predenja logistike i logistickih procesa podrazumeva
Jjedan metodoloski osmiSljen sistemski pristup, koji
obuhvata viSe koraka, kao S$to su: utvrdivanje povo-
da (motiva) za uvodenje unapredenja, mapiranje i
analiza procesa, utvrdivanje problema (,problemskih
tacaka“ i ,uskih grla®), analiza uzroka nastanka pro-
blema, predlog razlic¢itih mera i reSenja za otklanja-
nje uzroka i smanjenje negativnih uticaja, uvodenje
konkretnih reSenja tehnoloSkog, organizacionog ili
informacionog karaktera, izgradnju sistema za po-
drSku odluCivanju, merenje 1 pracenje troSkova i
klju¢nih indikatora performansi. Svakako za to je po-
trebno obezbediti ljudske i druge potrebne resurse,
kao podrsku i uklju¢enost top menadZmenata. Samo
Jjedan osmisljen i kordiniran pristup moZze da donese
zeljenje rezultate.
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(Pr)Ocena (ne)uspesnosti
investicije — da se dogovorimo...

OMEGA

CONSULTING TEAM

I | jubomir Jovanovié, Finance expert

OMEGA CONSULTING TEAM

Kiiu: “Lako je vama u finansijama, tu je sve crno na
elo, imate konkretne stvari ispred vas saberete 1
ilitojeto..”

Bilo da ste vi oni koji ovo pricate ili ste vi oni koji ovo

slusate, imam par razocaranja za sve:

- u finansijama, skoro pa nista, nije crno na belo,

- u finansijama 1i1 nisu 2, skoro pa nikada,

- u finansijama bi, skoro pa nista, trebalo da zavisi
samo od zaposlenih u “finansijama’,

+ brojevi koji se nalaze u finansijama su, skoro pa
uvek, stvar procene i dogovora.

Za elaboraciju svega ovoga bi nam trebalo barem par

dana, ali probajte da zamislite:

- koliko dugo moZete da koristite svoje vozilo, a na koliko
godina je racunovodstvo reklo da ée ono da se amortizu-
Jje (koristi)?

* kako bi se promenile cifre u vasim izvestajima kada
biste samo ovu jednu procenu promenili za 3 godine
unapred il 3 godine unazad?

- kada ée biti koristi od ERP-a u koji ste investirali?

* kada su stizale fakture za isti © kada su vam optereci-
vali bilanse?

* kada su vasi zaposlent radili na proizvodnji proizvo-
da ilv kresranja usluge @ kada su bile njihovi troskovi
evidentirani?

« kada ste imali prihode od prodaje teh proizvoda ili tih
usluga?

Da li i dalje verujete da o ovome treba da odlucuje

jedna osoba ili jedno odeljenje (npr.finansije) ili u

proces mora da bude ukljuceno viSe razli¢itih segme-

neta i oblasti poslovanja?

Kao Sto piSe u naslovu — da se dogovorimo...svi koji

smo zainteresovani...ili bismo trebali da budemo.

Nego, jedno “off topic” pitanje - imate li odgovor na pita-
nje Sta zaposlene cini zainteresovanim da ocena uspes-
nosti (1 tnvesticije) bude pozitivna ili pozitivnija?

Hajmo korak po korak, da probamo da odgovorimo
na pitanje ocene uspesnosti investicije.

1. Sta je investiranje?

Investiranje, tj. ulaganje predstavlja odustajanje od
tekuée potrosnje radi omoguéavanja povrata te inve-
sticije © poveéane potrosnje u buduénosti.

2. Sta je ocena uspesnosti investicije?

Ocena uspesnosti je definisan kriterijum ili kriterjjuma
“poveéane potrosnje u buduénosti” — da li je ona veéa za
20,5011 100%.

3. Ko uspostavlja kriterijume ocene uspesnosti?
Kriterijume ocene uspesnosti bi trebalo da uspostavi
onaj ko finansira istu i koji oéekuje koriste od inve-
sticije.

BIZNISTLJUDI KAKO PAMETNO INVESTIRATI

Godinal | Broj1



o ~
b.‘\ L3 P* . A

4. Na bazi ¢ega se uspostavljaju kriterijjumi ocene
uspesnosti?

Osnova za uspostavljanje kriterijuma bi trebalo da
bude neko argumentovano prethodno iskustvo. Ako
nemamo jasnu bazu, onda je priliéno nezgodno defi-
nisati nesto uspesnim ili neuspesnim, zar ne?
Primecujete? Uglavnom je pitanje dogovora.... Znate li
zaSto? Zato Sto se bavimo procenjivanjem buduc¢nosti!
Ovde nema 100% precizne cifre. Cilj NIJE izracunati
isplativost na drugu decimalu, uz upotrebu parcijal-
nih izvoda i integrala, vec¢ PRIBLIZNO PROCENITI
VREDNOST I/ILI ISPLATIVOST.

I dobiti odgovore na sledeca pitanja:

1. Kakva je (pr)ocena uticaja na poslovni rezultat
— prvo na kratak, onda OBAVEZNO i na dug rok
— zbog stvaranja jasnih oCekivanja svih zaintere-
sovanih strana. Ne zaboravite — $to je manje zainte-
resovanih, viSe ¢ete morati sami.

2. Kakva je (pr)ocena uticija na finansijsko stanje
kompanije — obrtni kapital, izvore finansiranja,

zaduZenosti? Sta se sve mora promeniti u do-
sadaSnjem nacinu rada kompanije u odnosu na
prethodno — nemojte da vas doc¢eka nespremnim.

3. Kakva je (pr)ocena uticaja projekta na profitabil-
nost celokupnog poslovanja? ZaSto bismo mi uop-
Ste ulazili u ovu investiciju?

4. Kakva je (pr)ocena uticaja projekta na nivo rizika
u poslovanju? Da li nam viSe ili manje treba do
“pozitivne nule™? da li nam je potencijal zaradiva-
nja ostao isti ili se poboljSao?

5. Ako investiranje nije isplativo — kakve su posledi-
ce? Ko i kako ce da ih snosi?

Sto je vedi iznos investicije, §to su vece posledice, $to
je manje zainteresovanih, odgovori moraju da budu
bolje obrazloZeni.

Meni se ne dopada ideja da moram da ocenim, a da
nemam priblizne odgovore na prethodna pitanja...
Mada je to, verovatno, pitanje do mene...

Ili je mozda lakSe probati sa “manja-veca” ili “cr-
na-crvena” u Vegasu?
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Motivacija vs
demotivacija zaposlenih

I Milos Tomanovic, HR & Inspire instruktor

= Milose, do HR-a ste stigli neplanirano, kao ruko-
vodilac ili preduzetnik koji je bio ,prinuden” da se
bavi ljudima. Dosta ste radili u inostranim kom-
panijama. Da li postoji nesto u radu sa ljudima po
¢emu se naSe podneblje razlikuje od Evrope?
Sve i nista. Gde god sam radio i sa kim god sam radio,
a imao sam dodira sa saradnicima iz bar 10 razlicitih
zemalja u razliCitim poslovnim periodima, na kraju
se sve svede na ljude, na odnose medu ljudima, na
vaspitanje, karakter i navike koje uticu na ponaSanje.
Sve ostalo su nijanse u nacinu na koji se radi.

= Sta kaZe Vage iskustvo, sa kim je najbolje raditi?
Saljudima koji su vredni, uporni, posteni i sa kojima us-
postavite uzajamno poverenje i poStovanje. I to ne zavisi
od religije, nacije ili obrazovanja. Posao ¢e nauciti.

= Svi bi Zeleli takve ljude, ali kako ih na¢i kad na tr-
ziStu nema dovoljno kvalifikovanih i kvalitetnih
kadrova?

[ NSPITRE

HAPPINESS AT W O R K

Ljudi se uglavnom ne nalaze, ve¢ ih privlacite i stvara-
te. Sta stvarate? Kada su manje iskusni, stvarate njih
kao kompetentne profesionalce, a kada su ve¢ iskusni
1 kompetentni za svoj posao, stvarate samo odnose
sa njima. U svakom slucaju, radite na odnosima, sve
ostalo se desi samo.

= Kako ste ovo objasnili deluje jednostavno i lako, a
dali je zaista tako?

Deluje lako, ali nije uopsSte. Na tome je potrebno ra-
diti svakog dana ili pri svakom kontaktu sa zaposle-
nima. Biznis sam po sebi moZe biti kompleksan, a
komplikovanim ga ¢inimo mi ljudi.

Komplikovanje se moZze eliminisati jedino stalnim
razvojem poverenja i poStovanja, stvaranjem odno-
sa jer najteze je reSavati loSe odnose, mnogo teze
nego ostale zadatke. Kada konstantno morate resa-
vati konflikte i loSe odnose, vasi resursi nepovrat-
no odlaze dok konkurencija radi, mozda i sa vaSim
klijentima.
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Sta je preporuka vlasnicima i rukovodiocima
kompanija, Sta treba da rade da bi imali motivi-
sane zaposlene?
Prvi korak je da zaborave na operativne poslove i da
svoje vreme posvete ljudima delegirajuci im zadatke;
da im obezbede znanja i veStine da umeju da reSava-
Jju zadatke na svojim pozicijama i da pri¢aju sa njima
kao sa zrelim, sposobnim, samostalnim osobama, Sto
oni i jesu.
Najjednostavnije receno, zaposlenima treba dati ja-
sno definisan opis njihovog posla, nadleznost koja im
pripada i ovlaS¢enja da samostalno odlucuju. To su
kljucni preduslovi pozivanja na odgovornost.

Kazete prvi korak. Znadéi li to da o motivaciji tre-

ba imati neka posebna znanja da bi se preduzeli

dalji koraci?
Potrebno je poznavati osobu sa kojom radite. Svaka
osoba ima svoj karakter i steCene navike koje pokazu-
je kroz ponaSanje i, pre svega, kroz nacin razmisljanja,
taktike i strategije koje licno stvara i kako komunicira.
Ove poslednje stvari su vam putokaz. Komunikacija
otkriva misli, a misli pokazuju strategiju i taktiku. I
sve to pokazujemo kroz izbor reci kada se izrazava-
mo. Kada to shvatite, imate jasno definisane motiva-
tore i demotivatore za odredenu osobu. Ja to dobijam
kroz intuitivni upitnik «Inspire» koji skoro banalnim
pitanjima jasno pokazuje Sta su za neku osobu moti-
vatori i demotivatori.

Na Sta je onda vaznije da obratimo paznju, moti-

vatore ili demotivatore?
Na oba. Neke osobe pokrece ono Sto ¢e dobiti, a dru-
ge ono Sto nece izgubiti. Motivatori i demotivatori su
povezani, kao spojeni sudovi. Ako znate Sta motiviSe
osobu, onda joj na taj nacin pristupate, medutim, me-
nadzeri ¢esto zanemare demotivatore, ono $to osobi
ne prija, a oni insistiraju na tome. ,Inspire” mi je po-
mogao da razumem osobe, tako Sto mi tacno poka-

zuje kakav pristup da razvijem, Cak i kada daju sve
od sebe tj. maksimalno se angazuju. Istovremeno mi
pokazuje Sta ne vole da rade, Sta Zele da neko drugi
radi, kako ne vole da se komunicira sa njima, a to je
lista demotivatora.

Sve to je u svakome od nas i mi to svakodnevno poka-
zujemo kroz komunikaciju. Samo neko treba da ume
da protumaci.

U sustini, ponasSajte se onako kako osobi odgovara pre-
ma njenoj strukturi razmisljanja, komunicirajuci jezi-
kom koji razume. TeSko cete se u Mongoliji sporazu-
meti na nekom balkanskom jeziku koliko god uporno i
glasno pricali, a to je ono Sto menadZeri pokuSavaju sa
svojim timom, da nametnu samo svoj jezik.

A novac? Da li noveem moZze da se nadoknadi ne-
dostatak rada sa ljudima?
Samo kratkoroc¢no. Demotivatori se donekle smanju-
juisamo odlazu odluku.
Novac je slab motivator kada ga ima dovoljno i koli-
ko god da je vazan, ali je veliki demotivator kada ga
nema dovoljno. Ipak je sve u rukovodiocima.
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Edukacije po meri

privrednika,

PRIVREDNA
KOMORA
SRBIJE

I Mirjana Kovacevic, rukovodilac Centra za

edukaciju, dualno obrazovanje i obrazovne politike

= Iz VaSeg ugla, da li privrednici edukacije posma- tra-
ju kao trosak ili investiciju?

U Srbiji je ideja celoZivotnog ucenja jo$ uvek u ra-
zvoju. Sprovode je pojedinci i kompanije, i to pretezno
velike, koji su svesni Cinjenice da se samo kontinui-
ranim ulaganjem u povecanje znanja i unapredenje
kompetencija, moZe zadrzati korak sa konkurencijom.
Edukacija se joS uvek ne tretira kao investicija koja
moZe rezultirati znacajnim povracajem sredstava.
Nazalost, ¢esto se smatra troSkom koji ¢e kompanija
najpre redukovati u sluc¢aju smanjenja raspoloZzivih
finansijskih sredstava. Tehnologija se danas razvija ta-
kvom brzinom, da samo oni koji dobro poznaju struku,
neprekidno uce i usavrSavaju se mogu ostati u poslu.
Oni koji to ne shvate na vreme, bivaju iskljuceni sa tr-
ZiSta rada, pre ili kasnije.

= Koje vrste seminara su na raspolaganju privred-
nicima?

Privredna komora Srbije ima dugu tradiciju organizovanja
seminara, kurseva i radionica, sa ponudom brojnih tema
utvrdjenih prema konkretnim potrebama privrednika.

U ponudi Centra za edukaciju su:

- specijalisticki treninzi i radionice za zaposlene na svim
pozicijama iz razlicitih oblasti poslova- nja (privred-
no-sistemski propisi u praksi, sistem kvaliteta, me-
nadZment, finansije, osiguranje, marketing i istrazivanje
trzista, spoljnotrgovin- sko poslovanje, zaStita Zivotne
sredine, poslovno pregovaranje, nabavka i prodaja i dr.)

- obuke na osnovu poverenih poslova, namenjene kandi-
datima za sticanje licenci ili profesionalno kontinuirano
usavrsavanje.

Pored otvorenih obuka, organizujemo i in-house obuke,
koje su prilagodene posebnim zahtevima kom- panija i re-
alizuju se u njihovom prostoru. Ovu raznovrsnu i bogatu
ponudu Centra za edukaciju PKS moguce je videti na sajtu
https:/www.pks.rs/strana/sekcija/kalendar-seminara.
Privredna komora Srbije je osnovala i Poslovnu akademi-
ju, kako bi odgovorila na rastu¢u potrebu zaposlenih za
krac¢im ciklusima obrazovanja, rastucu traznju za struc-
nim osposobljavanjem i sticanjem kvalifikacija i rastucu
traznju za znanjima koje ¢e omoguciti pokretanje sop-
stvenog biznisa. Ponuda Poslovne akademije je vidljiva
na sajtu http://akademijapks.rs/

= Pandemija virusa COVID-19 je promenila trendove
i u edukaciji, sve je prebaceno na dogitalne kanale.
Kako je Vas Centar za edukaciju odgovorio na ova-
kvu situaciju i da li je bilo interesovanja privrednika
za edukacijama u toku vanrednog stanja?

U uslovima ogranicenog poslovanja usled pandemije iza-

zvane korona virusom, a u cilju podrske svim privrednim
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subjektima u Srbiji, organizovali smo besplatne online
edukacije privrednika na teme za koje je procenjeno da ¢e
u tom trenutku biti od koristi svim privrednim subjektima,
bez obzira na njihovu veli¢inu. U ponudi su bile dve onlajn
obuke, namenjene individualnom ukljucivanju polaznika
u trenutku koji njima najvise odgovara, kao i deset vebina-
ra sa mogucnoscu direktne komunikacije sa predavacem
na teme kao $to su digitalni marketing, biznis plan, Google
analitika, Upravljanje inovacijama — kako pretvoriti ideju
i rizik u profit, teme u vezi sa primenom mera Vlade RS
za podrsku privredi i druge. Takode, nastavili smo i rad na
kontinuiranom usavrsavanju ovlas¢enih zastupnika i ovla-
S¢enih posrednika u osiguranju. Interesovanje za obuke
je bilo izuzetno veliko, odnosno nesto malo vise od 2600
polaznika je proslo ove obuke u toku vanrednog stanja.

Rukovodite i Centrom za dualno obrazovanje, kakvi

su dosadasnji rezultati u uvodenju ovog modela ob-

razovanja?
Uvodenje dualnog obrazovanja u obrazovni sistem Srbije
pocelo je 2013.godine kroz pilot projekte koje su podr-
7ale Nematka, Austrija i Svajcarska. Koordinacijom ovih
projektnih aktivnosti, najpre od strane Privredne komore
Srbije, a zatim kroz konstruktiviu saradnju sa ministar-
stvom nadleznim za obrazovanje, utvrden je zajednicki cilj
—ugradnja dualnog modela u sistem obrazovanja Srbije.
Za prve tri godine, od 2013. do 2016. u sistem dualnog
obrazovanja bilo je ukljuceno 400 ucenika koji su se
Skolovali za neki od tri obrazovna profila u 16 Skola i 40
kompanija. U Skolskoj godini koja se ovih dana zavrSava u
dualnom obrazovanju je ucestvovalo 6100 ucenika, koji
su se Skolovali za neki od 35 obrazovnih profila u 72 Skole
[ oko 800 kompanija (od kojih oko 80 odsto pripada kate-
goriji mikro i malih privrednih subjekata).
Prva smo zemlja u regionu koja je usvojila Zakon o dual-
nom obrazovanju 2017-te, a koji je u primeni od Skolske
2019/2020. godine, sa svim, u meduvremenu donetim
podzakonskim aktima. Ovaj zakon ispunjava svih 14 kri-
terijjuma iz preporuka Evropskog saveta za kvalitetno i
efikasno ucenje kroz rad. Ove godine je ucinjena i manja

izmena Zakona, sa ciljem da regulatorni okvir za imple-
mentaciju dualnog obrazovanja bude kvalitetniji i omo-
guci prikljucivanje jos veceg broja poslodavaca.

Najveca korist od dualnog obrazovanja za privrednike je
Sto ucenici mogu da u toku samog trajanja obrazovanja u
realnom radnom okruZenju sticu, usavrSavaju i razvijaju
kompetencije u skladu sa potrebama poslodavca, odno-
sno zahteva trziSta rada. Medu ucenicima koji kod njih
uce kroz rad, poslodavci ¢e odabrati one sa kojima ¢e po
zavrSetku obrazovanja zasnovati radni odnos, pod uslo-
vom naravno da je i u¢enik sa time saglasan.

Dali moZete danam kaZete, dali su u planu i neki novi

projekti koji ¢e privrednicima biti na raspolaganju u

okviru Centra za edukaciju i dualno obrazovanje?
Planiramo uvodenje novih tema u program edukacija, u
skladu sa zahtevima izmena propisa i regulativa na do-
macem i inostranim trziStima. Takode, planiramo una-
predenje saradnje sa Nacionalnom sluzbom u oblasti
organizovanja programa dodatnog obrazovanja i obuka
u cilju sticanja novih znanja, vestina i radnog iskustva za
trazioce zaposlenja i zadovoljenja potreba poslodavaca. U
okiru Poslovne akademije nastavicemo sa razvojem pro-
grama kojih nema u formalnom obrazovanju, a narocito
za deficitarna zanimanja poput montera i servisera lifto-
va, dimnicara i drugih sli¢nih.
Epidemija virusa Covid-19 suocila nas je sa potrebom
smanjenja komunikacije "licem u lice” i povecala znacaj
virtuelne komunikacije. Zbog toga ¢emo nastaviti sa ra-
zvojem novih programa za online obuke i vebinare.

Sta biste savetovali privrednicima?

Najvazniji resurs u kompanijama danas su kadro

vi. S obzirom na to da troskovi zarada uglavnom cine
vise od 50% troSka prosecnog preduzeca, najvazniji me-
nadZment izazov decenije je rukovodenje ljudima. Veci
profit po pravilu ostvaruje preduzece sa obrazo- vanijim,
organizovanijim, proaktivnijim zaposlenima. To posebno
vaZi za preduzeca koja imaju cilj da se do- brim servisom
izdvoje od konkure
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Nacin na koji vidimo ljude oko sebe,
odreduje i nas liderski stil

PHOENIX

B Dragana Jocic, direktor za ljudske resurse,

PHOENIX Group Srhija

Da je potrebno kontinuirano menjati stil liderstva
svakako je jasno, a na pitanje ZaSto, odgovor je
takode jednostavan. Zbog promene konteksta i novih
okolnosti u kojima se odvija biznis i liderstvo. Doba
digitalizacije, doba znanja, sve veca koliCina razlicitih,
cesto dvosmislenih informacija, nestabilnost, kom-
pleksnost, VUCA svet, kako ¢esto ¢ujemo. Od fizicke
disperzije poslovanja, preko zahteva koje postavljamo
pred odredene poslove, pa sve do gradenja i odrzanja
odnosa poverenja i poStovanja kao osnove svega.

U kojim podrucjima zelimo biti lideri? U kojim po-
druc¢jima Zelimo biti sledbenici? Kako da uspostavi-
mo interaktivni odnos i jacamo fleksibilnost i adap-
tibilnost? Klju¢na pitanja na koja lider mora imati
odgovore kako bi kontinuirano prilagodavao liderski
stil promenama. Kako bi kreirao okruZenje motivi-
sanosti, zadovoljstva, angazovanosti, produktivnosti.
Podsticati razvoj licnih potencijala svakog pojedin-

ca i potencijala timova, multifunkcionalnu saradnju
medu timovima. Kao lider, morate razumeti i inter-
pretirati okruZenje u kojem posluje vasa organizaci-
ja. Fokusirati se na buduc¢nost organizacije.

Svesni smo da je promena neophodna, ali odakle da
krenemo? U nekom trenutku svaki lider se suocava sa
situacijama kada se zahtevi radnog mesta i poslovne
obaveze neocekivano sukobljavaju sa njegovim naj-
dubljim uverenjima. Cesto dolazi do konflikta dve
ili viSe ispravnih odluka, deSavaju se situacije koje
menjaju ili oblikuju okolnosti. Izgradnja i jacanje
karaktera i fokus na autenti¢nosti nam pomaze da
iskoracimo i otkrijemo i testiramo vlastitu realnost.
Cesto van domena prakti¢nog i konkretnih poslovnih
zadataka, na nivo li¢nog i intuitivhog. Racionalnost
1 pronicljivost pomeSana sa kombinacijom maste 1
hrabrosti, kreativnost i razmisljanje izvan uobicaje-
nih okvira. Kako kombinovati mudrost, kreativnost i
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upornost kako bi se vizija pretvorila u realnost? I ovde
krece nasa zona razvoja, za neke transformacija me-
nadzera u lidera, a za neke novi nivo liderstva. Uvod
u kreativnost i inovativnost sa jedne, i fleksibilnost i
adaptibilnost sa druge strane. Pomeranje od pitanja
,Sta treba da uradim kao lider?” ka pitanju ,Kako da
bolje razumem ono $to je ispravno?”. Aktivni proces
samoanalize i preispitivanja koji treba da dovede do
kulminacije razboritosti, mudrosti, upornosti, vere u
sebe, 1 pre svega jacanja integriteta i autenti¢nosti.
Medutim, ovde se proces ne zavrsava. Osim $to razre-
Sava unutrasSnju dilemu u cilju li¢nog razvoja, lider
iznad svega mora da vodi racuna o novoj dimenziji:
vrednostima tima i odgovornosti prema ljudima koje
vodi. Jer realizacija zajednickog cilja podrazume-
va kreativno 1 inovativno reSenje u ¢ijoj osnovi stoji
razlic¢itost u nacinu sagledavanja opcija. Jer upravo
konstruktivne konflikine situacije i osecanja koje
one izazivaju, uticu na razvoj velikih lidera. I upra-
vo sustinski zadatak lidera je kako predvideti situa-
ciju i proaktivno delovati u cilju kreiranja sinergije
i nove vrednosti. Dakle, neophodno je paZljivo pro-
miSljanje koje treba pretociti u akcione planove na
tri nivoa: individualnom, timskom i kompanijskom.
Pronaci ravnotezu izmedu situacije i osecanja, idea-
lizma i realnosti radnog okruzenja. U tom kontekstu
od presudne vaznosti je korelacija licnih vrednosti sa
vrednostima organizacije, jer to diktira nacin vodenja
promena na, pre svega, eticki ispravan nacin u skla-
du sa korporativhom kulturom. Jer svi se lakSe nosi-
mo sa pritiskom i teSkim situacijama kada delujemo
u skladu sa vlastitim uverenjima, a koja su na istoj
talasnoj duzini kao i vrednosti grupe. Sa druge stra-
ne, neosporno je kako su pojedinci koji svoje akcije
temelje na pozitivnim korporativnim vrednostima,
upravo temelji korporativne kulture koja podstice
slobodu preispitivanja i fokus, a kako bi se osnaZio
razvoj 1 pojedinaca i timova.

Najvaznije je shvatiti kako je svaka osoba autenti¢na,
motivisana, sa entuzijazmom i potencijalima za rast i
razvoj, a lider kreira okruzenje u kome ¢e kao u basti
biljka razviti svoje najlepSe cvetove. Iz tog razloga bi
se u odnosima i aktivnostima lidera moralo odraza-
vati navedeno uverenje, jer nacin na koji vidimo ljude
oko sebe odreduje i nas liderski stil.

Ukoliko Zelite da izgradite poverenje i imate kvali-
tetne odnose, uvek treba da poc¢nete sa poverenjem.
Kao lider duzni ste pruZiti poStovanje i znati da bez
drugih ne mozete postici previse. Takode ste duzni
da osigurate pravicnost i odrZite obecanja koja ste
dali. Da osiguravate cestu povratnu informaciju kroz
produktivne razgovore sa timovima. Razgovarate o
vrednostima, zadacima, stavovima, doprinosu kom-
paniji, kulturi visoke produktivnosti i razvoja visokih
potencijala.

I opet, sve ovo se svodi na integritet i autenti¢nost.
Ipak, postici ih sa jedne strane predstavlja jednosta-
van, a sa druge strane vrlo tezak zadatak. Zahteva
fokus na ljude. Na odnos partnerstva, na razgovor,
kontinuranu podrsku. Slobodu i medusobnu sarad-
nju. PoStovanje i poverenje. Pravednost i etiku.

Ukoliko Zelite da izgradite poverenje i
imate kvalitetne odnose, uvek treba da
pocnete sa poverenjem.

Postoje razliciti putevi i nacini liderstva i nije samo
jedan ispravan. Ljudi razlicitih karaktera i osobina
licnosti, razlicitih pristupa i razlicitih vrednosti, po-
djednako dobro uspevaju biti dobri lideri. Jer deluju
sa integritetom i autenti¢ni su u vlastitom sistemu
vrednosti i nac¢inu rada. I podjednako vrednuju i po-
Stuju druge.

I za kraj, nikada nemojte zaboraviti: nacin na koji vi-
dimo ljude oko sebe odreduje i na$ liderski stil.
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Prepoznaj (1 spreci
stres na poslu

I |.ina Rabi, Master priholog i psihoterapeut
pod supervizijom

Izraz ,stres” se u danasnje vreme koristi na razlicite na-
¢ine, pocev od osecanja da smo bolesni, sve do osecaja
anksioznosti ili depresije. Stres je fizi¢ki i emocionalni
odgovor na neravnotezu izmedu zahteva okoline i spo-

sobnosti pojedinca da se nosi sa tim zahtevima.

UZROCI STRESA NA POSLU

Posao je uglavnom znacajan deo nasih Zivota jer nam
daje strukturiranost koja vecini ljudi prija. Ponekad,
izvesna koli¢ina pritiska na poslu moze da bude dobra
stvar jer nas motiviSe da napredujemo i da se pripremi-
mo za neke nove izazove. Ukoliko pritisak i zahtevi po-
stanu preveliki, mogu dovesti i do stresa na poslu.

Neki od uzroka stresa na poslu mogu biti:
= Preveliko poslovno opterecenje
= Nerealni rokovi

= Konstantni rad pod pritiskom da se ciljevi ispune

= Losi odnosi sa kolegama

= Maltretiranje na poslu
= Nejasni opisi poslova

SIMPTOMI STRESA NA POSLU

Svako reaguje na stres na svoj individualan nacin, pa i
ispoljavanje stresa na poslu zavisi od li¢nosti pojedin-
ca i nacin kako reaguje na pritisak. Stres moZe da utice
na to kako se fizicki i mentalno ose¢amo, kao i na nase
ponasanje.

Fizicki simptomi mogu biti:

= Glavobolja i vrtoglavica

= Stomacne tegobe

= Bol u grudima ili ubrzani rad srca

= Manjak energije i osecaj umora

= Gubljenje na kilazi

Emocionalni simptomi mogu biti:
= Osecaj bespomoc¢nosti

= Napetost

= Nesigurnost

= Depresivnost i anksioznost

= Nedostatak samopouzdanja

= RazoCaranost

Simptomi stresa u ponasanju mogu biti:

= NeuravnoteZena ishrana (jedemo vise ili manje od
uobicajnog)

= Poremecaj sna

= (Odlaganje poslova koje je potrebno uraditi odmah

= Konzumiranje alkoholnih pica (vi$e od uobicajnog)

= PuSenje cigareta (viSe od uobicajnog)
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= Ucestali konflikti
= Agresivno ponasanje (verbalno ili neverbalno)
= Pasivno ponaSanje

PREPOZNAVANJE STRESA NA POSLU
Kako bismo mogli da se pozabavimo stresom na poslu,

Ponekad, uzrocnik stresa nije samo
jedna konkretna stvar. Desava se da
neke osobe trpe razlicite ,male” stvari
odredeni period i odjednom, preko
noci, dozive stres na poslu

bitno je da prvo prepoznamo promene u sopstvenom po-
naSanju. DeSava se da problemi van posla izazivaju stres, a
da toga nismo ni svesni. Ali, ukoliko je posao zapravo izvor
stresa, Sto pre prepoznamo uzrok, lakSe ¢emo preduzeti
korake da bismo resili probleme koje imamo.

Neki dani ce biti stresniji od drugih, pa je vazno da ne
reagujemo na svaku malu promenu koju prepoznamo.
Ukoliko primetimo da promene u ponaSanju ili emoci-

jama traju duZe od nekoliko nedelja, onda je vazno da
potrazimo pomoc.

Postoje razliciti nacini kako da smanjimo uticaj stresa
na poslu. Neki od tih nacina uklju¢uju promenu naSeg
nacina rada ili radnog okruZenja. Ponekad mozZe biti
dovoljno samo da porazgovaramo sa menadZerom ili
kolegama.

KAKO POMOCI SEBI?

Dovoljno je da prepoznamo $ta je uzrok stresa na poslu.
Ukoliko je razgovor sa kolegama neSto Sto nam prija,
treba ga iskoristiti. Neke druge stvari koje mogu da nam
pomognu su:

= Dobar odnos sa kolegama kao mreza podrske

= Postavljanje prioriteta na poslu

= Delegiranje zadataka

= Reci ,NE* kad je potrebno

= Setnja tokom pauze

= Fizicka aktivnost van posla

= Ne raditi viSe od radnog vremena

= Redovno uzimanje odmora

= Razvnoteza izmedu posla i privatnog Zivota
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