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Tokom izrade ovog priru¢nika autori su se trudili da pruze ta¢ne i aktuelne informacije.
Prevodi pojedinih termina, kao i naziva institucija i propisa uradeni su u najboljem
znanju i nameri autora, ali ne moraju nuzno predstavljati njihove sluzbene prevode.
Autori preporucuju korisnicima da pre preduzimanja konkretnih trgovinsko-izvoznih
poslova kontaktiraju s relevantnim institucijama i da ih konsultuju, kao i da posete
odgovarajuce internet stranice navedene u ovom prirucniku.




VAS PODSETNIK ZA..

..izvoz svezeg voca i povréa na trziSta UAE i Saudijske Arabije.

Pre planiranja i pokretanja izvoza na trziSta Bliskog istoka, veoma je vazno

da prethodno ispunite sve uslove, propisane zahteve i procedure od strane
nadleznih organa u ovim drzavama. Pogledajte koji su to kljuéni koraci u izvozu,
obratite paznju i budite sigurni da ste ispunili sve navedene stavke PRE nego
otpocnete izvoz u UAE | Saudijsku Arabiju.

Procitajte Vodic za izvoz svezeg voca i povrca
na trziSte Bliskog istoka i uradite analizu trzista

Analiza trzista UAE i Saudijske Arabije vazan je pocetni korak u pravilnom planiranju
i pripremi izvoza. Sagledajte karakteristike trzista svezeg voca i povréa, vodece trendove
na trzistu, vrednosti uvoza za sveze voca i povrce, projekcije razvoja trzista, ponasanje po-
trosaca, kanale distribucije i sl.

Standardi kvaliteta

Kada su u pitanju potrebni standardi kvaliteta voca i povréa za uvoz u UAE, nema poseb-
nih zahteva, dok posedovanje Global GAP sertifikata svakako predstavlja prednost tokom
pregovora i odabira dobavljaca. Ipak, izvoznik je u obavezi da od nadleznog organa prethod-
no obezbedi Sertifikat o zdravstvenoj bezbednosti hrane (eng. Original health certificate),
odnosno od ADFCA u slucaju Saudijske Arabije ili Ministarstva za klimatske promene i
ekologiju kada se radi o izvozu na trziste UAE, kako bi potvrdili usaglasenost sa usvojenim
standardima o bezbednosti hrane.

Budite sigurni da ispunjavate dozvoljene
koli¢ine ostataka pesticida

Kada su u pitanju dozvoljene koli¢ine ostataka pesticida, UAE se upravljaju prema vrednos-
tima dozvoljenih koli¢ina ostataka pesticida koje je odredio Codex alimentarius. U slucaju
da za neke aktivne materije pesticida nije odreden maksimalan nivo dozvoljenih ostataka,
primenjuje se EU lista dozvoljenih koli¢ina ostataka pesticida. Proizvodi kod kojih su pri-
sutne vece vrednosti pesticida od dozvoljenih mogu biti predmet zakonskih akcija i mera
koje preduzima nadlezni organ drzave, cak i ako su isti sastojci dozvoljeni u zemlji porekla.



Dokaz o poreklu robe(eng. Certificate of Origin) - FORM A

Dokument koji se izdaje za sve proizvode poreklom sa Zapadnog Balkana za izvoz u zem-
lje sa kojima zemlje Zapadnog Balkana nemaju preferencijalni rezim izvoza. Ovaj doku-
ment overava Privredna komora, a po podnetom zahtevu izvoznika. Osnovna funkcija
ovog dokumenta je da obezbedi primenu preferencijalne stope carine prilikom uvoza u
zemlju odredista i na taj nacin utice na konkurentnost proizvoda na trzistu.

Obezbedite da proizvod bude pravilno deklarisan i oznacen

Pravilno deklarisanje (oznacavanje) proizvoda vazno je kako za poljoprivredne, takoiza
prehrambene proizvode gde pakovanje mora da nosi oznaku kada je proizvod proizve-
den, uz naznacen rok trajanja istaknut na arapskom i engleskom jeziku. Greske uvezisa
deklarisanjem i oznacavanjem proizvoda su vodeci razlog odbijanja uvoza u UAE i Sau-
dijsku Arabiju kada je hrana u pitanju. Deklarisanje proizvoda mora da bude u skladu
s propisanom procedurom, a u okviru postojece regulative i to za UAE - Gulf technical
regulations for labeling of prepackaged food stuff i Saudijsku Arabiju - Food Gontrol De-
partment: Import and Re-Export Requirements for the Foodstuff.

Pronadite uvoznika i distributera

Uvoznik svezeg voca i povréa na trzista UAE i Saudijske Arabije je glavni kontakt za bilo
koja pitanja koja se odnose na procedure carinjenja i uvoza robe. Svaka kompanija koja
zeli da uvozi voce i povrée mora da bude upisana u registar uvoznika, poreski registar i
registar uvoznika hrane i da poseduje validnu licencu za trgovinu (eng. trading code).
Uvoznik elektronski popunjava deklaraciju za uvoz robe, ali i obavlja sve druge poslove
od znacaja za nesmetani uvoz i plasman robe na trziste Bliskog istoka.

Da li ste upoznati sa uvoznim procedurama i regulativama?

U cilju obezbedivanja nesmetanog uvoza hrane, au skladu sa svetskim standardima, kao
i radi bolje informisanosti ucesnika u procesu izvoza hrane na trzista UAE i Saudijske
Arabije, Uprava za kontrolu hrane Abu Dabija (eng. Abu Dhabi Food Control Authority
ADFCA) izdala je Vodi¢ za uvozne procedure i carinjenje poljoprivrednih i prehram-
benih proizvoda. Ovaj jedinstveni prirucnik obuhvata sve informacije u vezi s osnovnim
zahtevima, procedurama i dokumentacijom koje je potrebno da postuju izvoznici hrane,
bez obzira na to da li je Saudijska Arabija krajnja destinacija ili je roba koja se nalazi u
njoju ,tranzitu”

Najavite unapred poSiljku svom brokeru

Firme-izvoznice moraju prethodno najaviti posiljku robe svom brokeru, koji je zaduzen
da nesmetano sprovede postupak uvoza i plasmana robe na trziste. Veoma je vazno da
prilikom zakljuc¢ivanja ugovora sa lokalnim uvoznikom proverite da li ima brokera, da
li poseduje validnu licencu za poslove uvoznog carinjenja i ima li drzavljanstvo jedne
od zemalja Bliskog istoka. Profili i kontakti carinskih brokera su javno dostupni na
slede¢em linku.
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SVE O IZVOZU NA
BLISKI ISTOK

Kako biste uspostavili uspesnu i odrzivu saradnju
sa partnerima na dinamiénim trzistima Ujedinjenih
Arapskih Emirata i Saudijske Arabije, potrebno je
da budete upoznati s trendovima na tim trzistima,

s ponaSanjem potro$aca, poslovnim prilikama i
poslovnim bontonom. Verujemo da ée “Vodi¢ za izvoz
svezeg voca i povréa na trziste Bliskog istoka”, koji

je pred vama, doprineti da dobijete sve relevantne
informacije i uspesno se pripremite za plasman
proizvoda i osvajanje trzista Ujedinjenih Arapskih
Emirata i Saudijske Arabije.
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Uvod

roizvodnja voca i povréa

na Zapadnom Balkanu je u

stalnom porastu i znacajno

prevazilazi potrebe domacih
trzista, Sto izvoz na nova trziSta namece
kao logican korak. Zahvaljujué¢i savre-
menim tehnologijama koje se primenjuju
u proizvodnji i implementaciji potrebnih
standarda kvaliteta, postizu se visoki pri-
nosi i kvalitet proizvedenog voc¢a i povréa,
a samim tim se povecava i konkurentnost
proizvoda na svetskom trzistu.

U proteklih 10 godina bila je ustaljena
praksa da se proizvodaci voca i povréa iz
zemalja Zapadnog Balkana u velikom pro-
centu oslanjaju na plasman pretezno na
jedno izvozno trziste, odnosno na trziste
Rusije (kad je rec o nekim vrstama voca,
¢ak do 90 odsto). U poslednjih nekoliko
godina svedoci smo da se na tom trzistu
desavaju promene u smislu povecanja
proizvodnih povrsina pod vocéem, ali se
javljaju i novi dobavljaci, zbog Cega su
ukupne koli¢ine i vrednost izvoza voca
i povréa iz zemalja Zapadnog Balkana
pocele da se smanjuju. Iz navedenog razlo-
ga, pravije trenutak da se diverzifikacijom
i otvaranjem novih trzista s potencijalom
omoguci proizvodac¢ima sa Zapadnog Bal-
kana da se bolje pozicioniraju i da obezbe-
de stabilno i dugoro¢no snabdevanje tih
trzista vo¢em i povréem iz naseg regiona.

Upravo je to bila ideja vodilja za kreiranje
“Vodica za izvoz voca i povréa na trziste
Bliskog istoka - Ujedinjene Arapske

Emirate i Saudijsku Arabiju”, na kojima
je godisnji rast uvoza svezeg voca i povréa
znacajno vec¢i u odnosu na svetski prosek.
Dve zemlje zbog ekstremnih klimatskih
faktora i limitiranih povrsina obradivog
zemljista umnogome zavise od uvoza i
takav trend ¢e se nastaviti. Takode, Ujed-
injeni Arapski Emiratii Saudijska Arabija
beleze veliki porast broja stanovnika, uz
predvidanje da ce se i taj trend nastaviti
s obzirom na to da je najveci porast sta-
novnistva prouzrokovan dolaskom stra-
naca koji se nastanjuju u tim zemljama
zbog posla.

U poglavljima koja slede upozna¢emo vas
s glavnim karakteristikama trzista voca i
povréa i trendovima koji dominiraju na
tim izvoznim trzistima s velikim potenci-
jalom. Takode, za uspesan izvoz potrebno
jepoznavatiregulativuiprocedure zauvoz
vocaipovréanatrzistima UAE i Saudijske
Arabije, standarde, pravila za deklarisan-
jeioznacavanje proizvoda. Radi uspesnog
uspostavljanja poslovnih odnosa sa kom-
panijama u UAE i Saudijskoj Arabiji,
predstavljeni su kanali distribucije na tim
trzistima, uz pregled maloprodajnih la-
naca, elektronskih prodavnica i nekih od
najvec¢ih uvoznika voca i povréa na ovim
trziStima.
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TrziSte svezeg vocaipovrca
u Ujedinjenim Arapskim
Emiratima (UAE)




PREGLED
TRZISTA SVEZEG
VOCA | POVRCA

Ujedinjeni Arapski Emirati (UAE) su Cetvrta
najveca ekonomija na Bliskom istoku i jedna
od najznacajnijih svetskih zemalja za trgov-
inuire-eksport. Standard zivota u UAE jedan
je od najvisih u svetu. Povoljna poslovna kli-
ma i trzi$no orijentisane strategije doprinele
su rastu ekonomije. Oko 80 odsto ukupnog
bruto drustvenog proizvoda (BDP) emirata
generiSe se u Abu Dabiju i Dubaiju. Istovre-
meno, UAE su drugi najveci potrosac hrane,
posebno svezeg voca i povréa u regionu Blis-
kog istoka. Zbog ekstremnih vremenskih
uslova i ogranicenih povrsina plodne zemlje
za uzgoj voca i povréa, UAE veoma zavise od
uvoza i imaju konstantan rast uvoza hrane
kako bi se zadovoljile sve vece potrebe nas-
tale usled povec¢anja broja stanovnika uglav-
nom uzrokovanog velikim prilivom strane
radne snage. Broj stanovnika u UAE raste
velikom brzinom. U 2021. godini ukupan
broj stanovnika iznosio je 9,8 miliona, a go-
dine 2000. stanovnika je bilo svega 3 miliona.
Doseljeniciu UAE ¢ine oko 80 odsto ukupnog
stanovnistva i najviSe uticu na dinamican
rast populacije, Sto prouzrokuje rast traznje
za raznovrsnom hranom iz celog sveta. Is-
tovremeno, visok prihod po glavi stanovnika,
uz porast broja obrazovanih i sve ve¢u paznju
koja se posvecuje zdravom zivotu uticali su na
to da je stanovnistvo pocelo da izdvaja znaca-
jna sredstva na kvalitetnu, zdravu i organsku
hranu. Vrednost trzista svezeg voca i povrca
u Ujedinjenim Arapskim Emiratima iznosila
je 3,731 milion USD u 2018. godini, uz pro-
jektovani rast od 9,93 odsto CAGR (prosec¢na
godisnja stopa rasta za period 3-5 godina) u
periodu 2020-2025.

RAST TRZISTA
ZDRAVE I
ORGANSKE HRANE

Istovremeno, Dubai predstavlja i
vodeceg regionalnog uvoznika svezeg
voca i povréa, kao i regionalnog lidera

u daljem izvozu (re-eksportu) voca i
povréa. Razvijena infrastruktura, velike
slobodne trgovinske zone, razvijen
turizam, kao i sve veci broj stanovnika,
koji u Dubai dolaze zbog posla, ucinili
su ga komercijalnim centrom tog
regiona. Osim Sto je jedna od vodecih
svetskih ekonomija, zemlja se suocila

S usporavanjem rasta privrede, uz
primetan blagi oporavak od 2018.
godine. UAE nastavljaju sa stabilnim
ekonomskim rastom uz rast BDP od 2,8
odsto na godiSnjem nivou. Usporavanje
domace ekonomije, ali i uvodenje poreza
na dodatu vrednost (PDV) na pojedine
proizvode Siroke potrosnje uticali su i
na prodaju hrane. Kada je re¢ o svezem
vocu i povréu, kod potrosaca je prisutan
trend kupovine proizvoda s niskom
cenom, posebno izrazen kad se radi o
prodaji povréa nizeg cenovnog ranga, npr.
krompira, paradajza, luka.

Potrosaci u UAE poslednjih godina sve
vecu paznju posvecduju zdravoj i organskoj
hrani, zbog ¢ega je prodaja organskog

i svezeg voca i pavrca vece nutritivne
vrednosti (brokoli, borovnice) naglo
porasla uprkos visokim cenama. U skladu
s navedenim trendovima, i pored blagih
promena, trziste svezeg voca i povrcéa

u Ujedinjenim Arapskim Emiratima
nastavlja stabilno da raste u poredenju s
trzistima drugih kategorija hrane.




KARAKTERISTIKE
TRZISTA SVEZEG
VOCA I POVRCA

TrziSte voca i povréa u UAE karakterisu velika
zavisnost od uvoza, rast potreba stanovnistva
za kvalitetnim i nutritivno bogatim namirni-
cama i rast maloprodaje. Promene u potrosn-
ji stanovnistva u znacajnoj meri uticale su i na
promene na trzistu hrane, uz porast ponude raz-
novrsnog i kvalitetnog svezeg i preradenog voca
i povréa iz svih krajeva sveta. Kako bi trzistu
obezbedili $to raznovrsnije sveze voce i povrce,
uz odgovarajuce cene, razvijeni maloprodajni
segment se u velikoj meri oslanja na uvoz. Danas
trzistem UAE dominira ponuda voca i povréa iz

uvoza koje, prema podacima nacionalnog Mini-
starstva ekonomije, predstavlja cak 8o odsto ce-
lokupne ponude. Poslednjih godina primetan je
trend rasta segmenta prodaje svezeg voc¢aipovréa
proizvedenih na doma¢im farmama primenom
novih tehnologija. Ipak, kapaciteti proizvodnje
i isporuke svezeg voca i povréa s domacih farmi
ostaju limitirani i nedovoljni da podmire rastuce
potrebe lokalnog stanovnistva. Zbog navede-
nog, a radi obezbedivanja kontinuirane ponude,
veliki uvoznici i maloprodajni lanci uspostavili
su poslovne odnose sa svetskim proizvodacima
kvalitetnog voc¢a i povrca, koji mogu da im obezbe-
de siguran kvalitet, standarde, odredenu kalibrazu
i stalnost isporuke.

Pri uvozu sveZeg i preradenog voca i povréa po-
trebno je da se postuju odgovarajuce uvozne pro-
cedure, standardi, kao i ostali propisi kojima se
definisu pakovanje, oznacavanje, deklarisanje
proizvoda i njihov plasman na trziste. Na prim-
er, sveze voce i povrée (osim odredenih krtolastih



biljaka i biljaka s korenom) izuzeto je od uvoznih
carina, ali je obavezno plac¢anje poreza od 5 odsto
na dodatu vrednost za sve svezZe i preradeno voce
ipovrce.

Osim toga, prilikom uvoza potrebno je da se prode
kroz redovnu proceduru utvrdivanja usaglasenos-
ti proizvoda s uvoznim, fito-sanitarnim ili zdravst-
venim uslovima pre nego §to se odobre dalja dis-
tribucija i prodaja. Procedure i standardi kvaliteta
pri uvozu svezeg i preradenog voca i povrca reg-
ulisane su odlukama Saveta za saradnju Golfskog
zaliva (eng. Gulf Cooperation Council) i Organi-
zacije za standarde kvaliteta Golfskog zaliva (eng.
GGC Standardization Organization). Istovreme-
no, pojedine posebne regulative i procedure u vezi
s uvozom i plasmanom svezeg i preradenog voca i

SWOT analiza uvoza voéa i povréa na trziste UAE

povréa mogu biti donete i vazece za svaki od emir-
ata posebno.

Uvozne procedure i regulative UAE u skladu su s
medunarodnim standardima. Drzava je obezbedi-
la potpunu automatizaciju procesa, koja u znaca-
jnoj meri ubrzava proceduru uvoza i tako ¢ini
UAE i Dubai veoma dobrim lokacijama za izvoz
svezeg voca i povréa. Sem toga, prisustvo velikih
luka, kargo centara i dobre infrastrukture uticali
su na to da UAE bude jedna od najvec¢ih zemalja
regionazauvozireeksport poljoprivrednih i preh-
rambenih proizvoda. Zahvaljujuci velikoj, diverzi-
fikovanoj potraznji, kao i raznolikom asortimanu
svezeg voca i povrca iz uvoza, zemlja je postala
veoma interesantna destinacija za mnoge svetske
proizvodace.

SNAGE

+ Jedan od najvisih zivotnih standarda na svetu

+ Visoki prihodi po glavi stanovnika

+ Odli¢na infrastruktura

+ Visoka zavisnost od uvoza

+ Povecéanje traznje za diverzifikovnom ponudom
voca i povréa

+ Snabdevanje voéem i povréem iz celog sveta

+ Dubai i Abu Dabi su glavni ulaz za plasman na
ostala trzista Bliskog istoka.

SLABOSTI

* Tesko uspostavljanje odnosa s maloprodajnim
lancima

* Uvoz preko domadih uvoznika i distributera

* Razlike u uvoznim procedurama izmedu emira-
ta.

SANSE

» Konstantan rast traznje za vo¢em i povréem

* Povecanje svesti o zdravoj ishrani

¢ Zabrana uvoza odredenih kategorija iz nekih
zemalja

 Jabuke, bobi¢asto voce i Sljive su najbrze
rastuéa kategorija u UAE.

PRETNJE

» Konkurencija iz zemalja EU i Turske

* Mogucénost uvodenja novih zakona i pravila bez
prethodne najave

* Dugo vreme transporta morskim putem i viso-
ki troSkovi, posebno avio-transporta

* Promene na geopoliti¢koj sceni, uz uticaj
porasta cena energenata (porast troskova
transporta).




ANALIZA
TRZISTA
SVEZEG VOCA |
POVRCA

Poslednjih godina trzisSte sveZzeg voca i povréa u
Ujedinenim Arapskim Emiratima belezi stabilan
rast. Ostvarene koli¢ine i vrednost uvoza i izvoza
svezeg povrcéa su znatno manje u odnosu na uvoz i
izvoz svezeg voca. lako UAE ulazu znacajna sred-
stva u domacu proizvodnju povréa, to nije dovol-
jno da bi se podmirile rastu¢e domace potrebe,
tako da se oko 80 odsto voca i povréa uvozi. Voce
i povrcée iz uvoza i narednih godina dominirace
trzistem UAE, uz manje promene u trendovima u
kupovini svezeg povréa, ukljucujuci:

1. rast prodaje voca i povréa s viSom nutritiv-
nom vredno$éu (bobic¢asto voce);

2. rast prodaje povréa nizeg cenovnog ranga
(krompir, Sargarepa).

Ocekivani dalji rast potraznje za vocem i povréem
usko je povezan s multikulturalnoséu zemlje,
odnosno s velikim kulturnim, tradicionalnim i
verskim razlikama u ishrani, koje u velikoj meri
uticu i na izrazene razlike u potraznji, posebno u
segmentu svezeg voca i povréa.

Porast potraznje za vo¢em i povréem nije samo
rezultat specificnih, multikulturalnih karakteris-
tika stanovnistva ve¢ i povecane svesti potrosaca
na Bliskom istoku o zdravoj ishrani. Istovreme-
no, rast je prisutan i zbog sve veceg broja novih
proizvoda od voca i povrcéa, primene inovativnih
pakovanja koja ¢uvaju svojstva i produzavaju rok
trajanja, ali i zbog rastuce distributivne i malo-
prodajne mreZe, posebno u segmentu onlajn
prodaje.



TRZISTE SVEZEG VOCA

Ucesce kategorije hrane i pi¢a u ukupnoj potrosn-
ji stanovniStva iznosi 14 odsto, odnosno 5 odsto
u ukupnom bruto drustvenom proizvodu zemlje.
Ocekivanja su da procenat izdvajanja na hranu
i pi¢e u ukupnom budzetu domacinstva ostane
stabilan, uz rast kategorije svezeg voca i povréa.
Danas sveze voce 1 povrée ¢ine 22 odsto ukupne
maloprodaje u UAE, gde bobicasto vo¢e - bor-
ovnice, maline i jagode - predstavljaju kategoriju
s najbrzim rastom.

Prema podacima Trade Map, UAE su u 2020. godi-
ni ostvarile uvoz svezeg voca (tarifna grupa: 08) u
vrednosti vecoj od 1.957.595 miliona USD. U uvozu
dominiraju orasasti plodovi (502,8 miliona USD),
ananas, avokado, guava, mango (273,5 miliona
USD), citrusno voce (264,8 miliona USD), sveze
bobicasto voce (182,7 miliona USD) i sveze jabuke,
kruske i dunje (173,8 miliona USD). Poslednjih
godina primetan je sporiji rast kategorija konzer-
visanog i preradenog voca i povrcéas obzirom nato
da se zbog promene navika u smislu prelaska na

zdraviju ishranu potrosaci sve vise okrec¢u svezem
vocu i povréu. Ovaj trend potvrduju i zvanicni
podaci, prema kojima su uvoz i potrosnja svezeg
voca u UAE u stalnom porastu poslednjih godi-
na. Na trziStu su primetne manje promene kod
odredenih kategorija:

1. najveéi udeo uz ocCekivani pad potraznje u
narednom periodu: kajsije, avokado, lubenice,
mango i smokve;

2. smanjivanje rasta potros$nje: pomorandze i
mandarine;

3. velikiudeouzocekivani rast u narednom peri-
odu: bobicasto voce, jabuke, banana, limun.

Osim navedenog, sljive nisu svrstane ni u jednu
od gore pomenutih kategorija, ali se ocekuje pov-
ec¢anje njihove prodaje s proslogodisnjih 7,5 odsto
na istorijski maksimum od 8,8 odsto godisnje u
narednom periodu.


https://www.trademap.org/

Struktura i vrednost uvoza svezeg voc¢a u UAE 2016-2020. u mil. USD

TAREE | DS eE ol 2016 2017 2018 2019 2020
plodovi; citursi ili lubenice

0810 Sveze jagode, maline, kupine, ribizle 1898 182,6 165,2 166,8 182,7
081040 \Ej;zimz;boro"”ice I e 2 ree 8,669 7442 8,540 9997 15925
081010  Sveze jagode - - 36,058 40,159 -
081020  Maline, kupine - - 24,770 26,490 -

0808 Sveze jabuke, kruske i dunje 2589 2376 196,1 1742 1737

0806 Grozde (sveze i suseno) 125,0 119,0 101,0 92,2 97,4

0809 i\e/iti:ril;aejs}ijéeﬁs/;eénje, breskve ukljucujuci 616 572 50,4 503 542

08 UKUPNA VREDNOST UVOZA (mil. USD) 2,064.7 2,207.7 1,956.9 2,363.1 1,957.6

izvor: Trade Map

Trziste svezeg voca iz uvoza je diverzifikovano, ukljucujuéi tu i raznovrsnu ponudu iz mnogih zemalja.
Na trzistu dominira ponuda voca poreklom iz Sjedinjenih Americkih Drzava, a slede Indija, Juznoafricka
Republika, Pakistan i Egipat. Takode, zemlja uvozi sveze voce od suseda - Saudijske Arabije, koja zauzima
sedmo mesto na listi najveéih izvoznika voéa u UAE, dok su, od zemalja Evropske unije, prisutne: Spanija
(11), Italija (17), Holandija (18) i Francuska (22).

Evolucija i prognoze rasta trzista sveZzeg voc¢a u UAE 2017-2022.
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izvor: Euromonitor



ANALIZA UVOZA JABUKA U UAE

Prema podacima Trademap, Ujedinjeni Araps-
ki Emirati su u 2020. godini uvezli 129.690 tona
svezih jabuka u vrednosti od 130,6 miliona USD.
Vrednost uvezenih jabuka u 2018. godini iznosila
je 162,6 miliona USD (koli¢ina 169.855 tona), dok
jeu 2019. godini iznosila 142,4 miliona USD (ko-
li¢ina 161.132 tona). S obzirom na brzo povecanje
broja stanovnika, povec¢anje svesti o zdravoj ish-
rani, uz ¢injenicu da su Ujedinjeni Arapski Emi-
rati glavno ¢voriste za dalji izvoz na ostala trzista
Bliskog istoka, ocekuje se da ¢e se vrednost uvoza
jabuka povecavati i u narednim godinama, kao i
koli¢ine uvezenih jabuka.

godine. Glavni konkurenti zemljama Zapadnog
Balkana za izvoz jabuka na trziSte Ujedinjenih
Arapskih Emirata su zemlje Evropske unije (Ital-
ija, Francuska, Spanija) i Turska. Italija i Fran-
cuska su vodece zemlje u proizvodnji jabuka, dok
zajedno sa Spanijom imaju pogodnosti kao ¢lanice
Evropske unije, koja izdvaja znacajna sredstva za
promociju proizvedenog voca na trzistima trec¢ih
zemalja. Njihovu prednost predstavlja i to Sto su
daleko odmakli kad su u pitanju dizajn i inovativ-
napakovanja, a takode subolje povezani s trzistem
Ujedinjenih Arapskih Emiratauodnosunazemlje
Zapadnog Balkana, pa su im samim tim i troskovi

Najvedi izvoznici sveze jabuke na trziste UAE u 2020. godini

Pozicija Najvedi izvoznici
2020. u UAE
1

Novi Zeland 24,501
2. Juzna Afrika 17,896
3. Kina 16,299
4. SAD 15,200
5. ltalija 12,609
6. Francuska 10,565
7. Cile 8,559
8. Spanija 7,296
9. Turska 4,661
10. Srbija 4,245

lzvor: Trade Map

Prema pregledu iz tabele, moze se zakljuciti da
jedna od zemalja Zapadnog Balkana ostvaruje
najveci rast izvoza jabuka u Ujedinjene Arapske
Emirate, za razliku od vode¢ih zemalja izvozni-
ca, koje beleze negativan trend rasta 2016-2020.

Vrednost izvoza
2020. u UAE

Prosecan rast vrednosti izvoza
2016-2020. u %

Trzisno
ucesce u %

1838 -2
137 4
125 17
116 -18
97 -15
81 -21
6.6 -6
56 -2
36 +39
3.2 +166

transporta nizi. Turska kao konkurent znacajno
bolje poznaje mentalitet kupaca na trzistu Bliskog
istoka, a u prednosti je zbog blizine trzista i mo-
gucnosti da jabuke Salje direktno morskim putem.



VELIKI POTENCIJAL
ZA IZVOZ

Cinjenica da je izvoz jabuka iz Srbije na trziste
Ujedinjenih Arapskih Emirata poveéan sa 135
tona u 2015. godini na 4.786 tona u 2020. godi-
ni predstavlja ujedno potvrdu kvaliteta domacih
jabuka, ali i mogucnosti da se ispune zahtevi
uvoznika i distributera kad je re¢ o pakovanju

i rokovima isporuke. Prema podacima Uprave
carine preko Infoteam-a, u sezoni 2021-2022.
godine, od septembra 2021. do aprila 2022.
godine, na trziste Ujedinjenih Arapskih Emirata
vec je realizovan izvoz od 7.253,6 tona jabuka
iz Srbije, ukupne vrednosti 6.239.417,81 EUR.

TRZISTE SVEZEG VOCA | POVRGAUUAE | 19
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TRZISTE
SVEZEG
POVRCA

TrziSte svezeg povrcéa prati isti trend kao i trzi-
Ste voca - stabilan rast uz ocekivano dalje pove-
¢anje prodaje robe nizZeg cenovnog ranga, kao i
premijum povréa iz uvoza. Ovo trziSte nije bilo
pod uticajem velikih promena poslednjih godina
uzrokovanih ekonomskom situacijom u zemlji.
Istovremeno, sve veca svest o zdravoj ishrani i ak-
tivnom nacinu zivota odrazila se na dalje jacanje
trzista svezeg povrca, koje se pretezno snabdeva
robom iz uvoza. Domaca proizvodnja se i dalje
smatra manjim trziSnim segmentom (nisa trzi-
Ste), uz obezbedivanje ogranicenih koli¢ina, koje
mogu da podmire samo deo potreba.

Najzastupljenije sveze povrce na trzistu, s najve-
¢om potraznjom, predstavljaju krompir, paradajz
i luk. Interesantno je da ove tri vrste zauzimaju
cak 59 odsto ukupnog trzista svezeg povrcéa. Posle
krompira, kao ubedljivo najprodavanijeg povréa
na Bliskom istoku, druga najveca kategorija su
crni i crveni luk, uz ocekivanje smanjenja trzis-
nog segmenta i potraznje za ovim svezim proizvo-
dima u narednom periodu, s predvidenim rastom
od samo 3,8 odsto. Skroman rast potraznje, zbog
nizeg cenovnog ranga, prisutan je i kod druge dve
vrste - krompir i paradajz. Za razliku od ovih pro-
izvoda, sveze povrce viseg cenovnog ranga, poput
brokolija, karfiola i zelenog povrca, belezi stabilan
rast poslednjih godina, pre svega zbog bogatih nu-
tritivnih svojstava.

Kao sto je prikazano na grafikonu, UAE najvise
uvoze mahunarke, luk, krompir, paradajz, broko-
li, karfiol i Sargarepu. Primetan je rast potraznje
za svezim povréem, i to kako u maloprodaji, tako i
usegmentu pripreme i dostave hrane s obzirom na
to da doseljenici iz Indije i Pakistana kao najbroj-
nije manjiske grupe u UAE najvise koriste povrce
u svojoj ishrani. Upravo ta grupa potrosaca pred-
njaciu kupovini povréa nizeg cenovnog ranga.

*  The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (UAE): a Practical Guide to the Market in the UAE for

European Agri-food Products.



https://ec.europa.eu/chafea/agri/sites/default/files/handbook-uae_en.pdf
https://ec.europa.eu/chafea/agri/sites/default/files/handbook-uae_en.pdf

Struktura i vrednost uvoza svezeg povréa na trziste UAE 2016-2020. u mil. USD

Vrednost uvoza povréa u UAE (mil. USD)

Grupa 07  Naziv povréa- grupe 2016 2017 2018 2019 2020
0709 Drugo povrée sveze ili hladeno 208,7 2170 1858 186,1 176,7
0703 Crni %uk. Salot, beli luk i dr. lukovi¢asto 1974 209.2 126.0 1439 161.0
povrce

0701 Krompir (svez ili hladen) 76,7 73,9 64,6 58,2 69,8

0702 Paradajz (svez ili hladen) 1272 1157 1006 86,4 64,6

0706 ISar.garepa, cvekla, cel’er, radi¢ i sli¢no 672 64,2 551 512 493
jestivo korenasto povrée

0705 Zelena salata i cikorija (sveza ili 405 414 39.4 351 272
hladena)

0704 Kupus, karflol, kelerab? |.le povrée iz 287 29.3 270 26.0 26.0
fam. Brassicacae (sveze ili hladeno)

0707 Krastavac i kornison (svez ili hladen) 4.4 3,8 35 3.4 39

lzvor: Trade Map

Vrednost uvoza svezeg povréa u 2020. godini razlikuje se u zavisnosti od zemlje porekla. Indija je najveci
izvoznik svezeg povréa u UAE, sledi Kanada kao jedna od glavnih zemalja izvoznica (2), a prema vrednosti
izvoza prate ih Kina (3), Australija (4), Iran (5) i Egipat (6). Evropske zemlje su dobro pozicionirane na
listi najve¢ih izvoznika sveZeg povréau UAE, posebno: Spanija (7), Holandija (9), Turska (15) i Italija (16).

Evolucija i prognoza rasta trzista svezeg povréa (000 tona) u UAE, ukupne koli¢ine 2012-2022.
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REGULATIVE
| PROCEDURE
ZA UVOZ VOCA
| POVRCA

Regulative, procedure i dokumentacija potreb-
ni prilikom uvoza i plasmana svezeg voca i po-
vréa razlikuju se medu emiratima i regulise ih
nadlezni organ. Sveze voce i povrée na trziste
Bliskog istoka, u ovom slucaju na trziste UAE,
sa Zapadnog Balkana stize vazdusnim putem ili
brodskim transportom. Predmetna roba podle-
Ze nacionalnoj regulativi, carinskim i ostalim
procedurama, gde su ukljuceni i troskovi po-
stupka uvoza i carinjenja. Iako o ovim postup-
cima brine uglavnom uvoznik u UAE, veoma je
bitno da firme izvoznice budu u potpunosti upo-
znate s procedurom i svim pripadaju¢im trosko-
vima izvoza svezeg voca i povréa na ovo trziste.

Razlike u procedurama za ulazak na trzista emi-
rata odnose se na uvozne procedure, razliCite
organizacije koje regulisu uvoz, razlike u imple-
mentaciji sistema uvoza, potrebnoj dokumenta-
ciji, placanjima i drugo.

Kada su u pitanju potrebni standardi kvaliteta
vocaipovréazauvoz u UAE, nema posebnih za-
hteva, dok posedovanje Global GAP sertifikata
svakako predstavlja prednost tokom pregovora
iodabira dobavljaca.

Istovremeno, kada su u pitanju dozvoljene koli-
Cine ostataka pesticida, UAE se upravljaju pre-
ma vrednostima dozvoljenih koli¢ina ostataka
pesticida koje je odredio Codex alimentarius. U
sluc¢aju da za neke aktivne materije pesticida
nije odreden maksimalan nivo dozvoljenih
ostataka, primenjuje se EU lista dozvoljenih koli-
¢ina ostataka pesticida. Liste maksimalno dozvo-
ljenih koli¢ine ostataka pesticida u zemljama
Zapadnog Balkana su iste kaoiu EU.

PROCEDURA UVOZA
VOCA | POVRCA U UAE

Procedura uvoza voca i povréa u Ujedinje-

ne Arapske Emirate podrazumeva sledece

aktivnosti:

1. uvoznik elektronski popunjava deklara-
ciju za uvoz robe;
sva neophodna dokumentacija za
uvoz robe (faktura, paking lista, CMR,
konosman, fitopatoloSko uverenje i
sertifikat o poreklu) mora biti predata
carinskom organu radi carinjenja robe;
ukoliko carina proceni da je to po-
trebno, na robi ¢e se izvrsiti dodatni
carinski pregled, posle kog se, ako je
sve u redu, roba carini i daje uvozniku
na koriscenje;

. na ocarinjenu robu uvoznik mora da
plati sve carinske takse kako bi je
preuzeo;
svaka kompanija koja Zeli da uvozi
voce i povrée mora da bude upisana
u registar uvoznika, poreski registar i
registar uvoznika hrane.

Laboratorije za proveru ostataka pesticida u vo¢u
i povréu u UAE se konstantno poboljSavaju prime-
nom najsavremenije opreme, a kontrole su sve Ce-
Sce.


https://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/codex-texts/dbs/pestres/en/
https://ec.europa.eu/food/plants/pesticides/maximum-residue-levels_en
https://ec.europa.eu/food/plants/pesticides/maximum-residue-levels_en

DEKLARISANJE
I OZNACAVANJE
SVEZIH PROIZVODA

Pravila za deklarisanje i oznaCavanje svezeg
voca i povréa u UAE regulisane su GSO Stan-
dardom 9/2013, koji se odnosi na pakovanije,
aditive, pesticide i ostale kontaminante, dok su
informacije u vezi s rokom trajanja proizvoda
koji se navodi na deklaracijama regulisane
GSO Standardom 150/2013.

dypslaulall Jgad Uol=ill uulao Jgad
GCC Standardization Organization

DVOJEZICNA
ETIKETA

Vazno je da napomenemo da UAE
prihvataju etikete na engleskom
jeziku, pri ¢emu nema zahteva da
podaci na etiketi budu istaknuti i
na arapskom jeziku. Pored toga,
preporuka je da etiketa bude dvo-
jezi¢na.

Datum proizvodnje i datum isteka
roka trajanja nisu potrebni za sveze
voce i povrée pakovano u busel
pakovanja. Ukoliko su proizvodi
pakovani za direktnu prodaju potro-
Sac¢ima, postoje dodatni zahtevi u
vezi sa sadrzajem etiketa, o cemu
viSe informacija mozete da dobijete
od uvoznika ili distributera.

DEKLARISANJE |
0ZNACAVANJE
SVEZIH JABUKA

Pri pravilnom deklarisanju i ozna¢avanju svezih

jabuka na etiketi koja se nalazi na pakovanju moraju

da budu istaknute sledece informacije:

1. naziv proizvoda, ukljuéujuci i ime brenda ukoli-
ko postoji;

2. neto teZina;

zemlja porekla;

4. naziviadresa kompanije koja pakuje voce.

w

Dodatno, kartonska pakovanja jabuka moraju na
etiketi imati i sledeée informacije:

1. naziv sorte jabuka;

2. klasa kvaliteta;

3. veliCina jabuka;

4, broj jabuka.

PRIMER ZA DEKLARISANJE I
OZNACAVANJE JABUKA

Product name: Apple Royal GALA

Origin: | Serbia

Weight (Net/Gross) : 18 kg /19,5kg

Class or grade: | Cat 1 premium

Size: 100

Company: | Xxxxxx



DIZAJN PAKOVANJA
ZA SVEZE VOCE I
POVRCE

U zavisnosti od toga da li se voce prodaje direktno
maloprodajnim lancima ili uvoznicima, nacinu plas-
mana, trendovima na trzistu i ponasanja potrosaca
na Bliskom istoku potrebno je da se prilagode dizajn
pakovanja ili etikete proizvoda kako bi ono sto bolje
komuniciralo s krajnjim potrosacima. Cilj je da se
modernim, upecatljivim, ali trzistu prilagodenim
dizajnom etikete ili pakovanja svezeg voca i povréa
omoguci jasna komunikacija o nutritivnim, zdravst-
venim i drugim svojstvima znacajnim prilikom
donosenja odluke o kupovini.

L

-

<




KAKO DIZAJNIRATI
ETIKETU ZA SVEZE
VOCE I POVRCE?

Dizajn etikete, koji se smatra uspesnim

za trziste UAE, Gesto ima jednostavne

motive koji jasno predstavljaju proizvod

ili njegov sastav kada je re¢ o prehram-

benim proizvodima. MoZda su potrosadi

u UAE slabije informisani o specifi¢no- Maloprodajno pakovanje za
stima, karakteristikama i kvalitetu voéa sveze voce i povrce u UAE
i povréa poreklom iz Evropske unije ili

Zapadnog Balkana, zbog ¢ega se prepo-

rucuje da svedeni ili minimalisticki dizajn,

inace popularan u Evropi, bude zamenjen

upadljivim dizajnom uz primenu razlici-

tih, jakih boja kako bi se privukla paznja

kupca na proizvod u odnosu na proizvode

konkurencije. Zelena boja je simbolicki

vazna za Islam, gde predstavlja prirodu,

te je veoma popularna u dizajnu etiketa i

maloprodajnih pakovanja.

Primena crne i crvene boje je takode Ce-
sta u dizajnu maloprodajnih pakovanja za

sveze ili prehrambene proizvode. Prime- Pakovanja svezih jabuka namenjena

na tih boja rasprostranjena je u dizajnu uvozu, plasmanu i prodaji u UAE
pakovanja i etiketa proizvoda ili vizuala

za marketinSke kampanje za sveze voce
i povrce.

Istovremeno, transparentna pakovanja
su obavezna jer potrosac zeli da vidi pro-
izvod i uveri se u njegov kvalitet i njegovu
svezinu. Osim primene boja, odgovaraju-
¢e tipografije, posebnu paznju pri izradi
dizajna pakovanja treba posvetiti tome da
proizvod, iako upakovan, mora da bude
vidljiv potrosacu. U suprotnom, rizikuje
se da potrosac ne Zeli da kupi upakova-
ni sveZi ili prehrambeni proizvod jer ne
mpze da vidi Sta se u pakovanju nalazi.

Fotografije: Atos fructum i Cooperation of Pannonian Apples (COPA)




DISTRIBUTIVNI KANALI
ZA SVEZE VOCE | POVRCE

MALOPRODAJA

Maloprodajno trziste UAE iznosilo je 55 milijardi
dolara u 2019. godine, neposredno pre pandemije
COVID-19, kada su predvidanja bila da ¢e ostvari-
ti rast na 75 milijardi dolara do 2025. godine. Kao

glavni faktori rasta trzista tada su nave-
deni: porast dohotka po glavi stanovni-
ka, rast sektora turizma, povecanje sta-
novnistva, posebno dinami¢nim rastom
broja doseljenika iz inostranstva, uz
znacajne investicije u kapitalne infra-
strukturne projekte. Osim navedenog,
faktori koji uticu na rast trzista jesu i ve-
liki dogadaji, kao Sto je Svetska izlozba
Dubai Expo 2020, uz druge projekte koji-
ma drzava nastoji da dodatno podstakne
razvoj turizma, transporta i proizvodnu
industriju.

Usled navedenog, maloprodajne cene
prehrambenih proizvoda bile su u stal-
nom porastu, zbog Cega je jos 2018. go-
dine uveden PDV od 5 odsto na hranu.
Prema podacima Privredne komore
Dubaija, nakon blagog pada prodaje
pocetkom 2018. godine zbog negativne
cenovne osetljivosti stanovnistva uz-
rokovane uvodenjem PDV-a, malo-
prodajni sektor je opet poCeo da raste s
procenjenom godisnjom stopom od 4,9
odsto. Privredna komora Dubaija navodi
da je prodaja u maloprodajnom sekto-
ru krajem 2021. dostigla vrednost od
58 milijardi USD. Analiza zasnovana
na podacima Euromonitora predvida
da ¢e prodaja u maloprodajnom sekto-

ruu UAE odrzati godisnji rast od 6,6 odstoida ¢e
dosti¢i vrednost od 70,5 milijardi USD do 2025.
godine. Trziste maloprodaje koncentrisano je
u dva velika grada: 1) Dubai, gde je locirano éak

Udeo i rast kanala distribucije voéa
i povréa na trzistu UAE

Voce

50.4% 0.6%

Maloprodaja

39.5% -08% 9

Dostava hrane

10.1% 0.3%

-_—
Veleprodaja

izvor: Euromonitor International

* Dubai Chamber: UAE retail sales forecast to hit USD 58 billion in 2021: analysis, 2021.

Povrcée

77.5% 0.0%

Maloprodaja

17.9% -04% &

Dostava hrane

4.6% 0.4%

I
Veleprodaja


https://www.mediaoffice.ae/en/news/2021/March/21-03/Dubai-Chamber
https://www.mediaoffice.ae/en/news/2021/March/21-03/Dubai-Chamber

49 odsto svih trgovackih centara UAE, i 2) Abu
Dabi sa 36 odsto svih objekata maloprodajnog
sektora UAE™*. Veliki maloprodajnilanci imaju
praksu direktnog uvoza svezih i prehrambenih
proizvoda, bez posredstva lokalnih uvoznika i
distributera. To se realizuje putem unapred pri-
premljenog seta stavki kojima su pokrivene sve
informacije neophodne proizvodacu prilikom
organizacije uvoza robe u UAE (uvozna regulati-
va, procedure, standardi, osiguranje, carinjenje
i sl.). Osim toga, proizvodacima je ovako orga-
nizovanim nacinom uvoza u UAE omogucena
konsolidacija posiljaka, odnosno obezbedivan-
je mesta u transportnom kontejneru s drugim

daljeg izvoza (reeksporta) svojim maloproda-
jnim mrezama u zemljama regiona Bliskog isto-
ka, kojim ostvaruju znacajan deo profita. Usled
konstantnog Sirenja stambenih zona fizicki
udaljenih od velikih trgovackih centara, malo-
prodajnilanci poceli su da Sire svoj distributivni
lanac u novim naseljima otvaranjem manjih
prodavnica prehrambenih proizvoda sa stalnom
ponudom svezeg voca i povrca.

Maloprodaja je najvise zastupljen kanal distribu-
cije svezeg voca i povréa u UAE. Kroz ovaj kanal
distribuirano je 77,5 odsto ukupne koli¢ine povréa
iviSe od 50 odsto voca (2017)***.

Najveci maloprodajni lanci u UAE s brojem objekata

Maloprodajni lanci u UAE Broj objekata

Lulu Group International
Carrefour
Spinnes
Al Safeer
Choithram

Al Raya

223

97

51

50

40

40

izvor: PMA Fresh Produce Industry: United Arab Emirates

dobavlja¢ima iz iste zemlje porekla, ¢ime se
smanjuje trosak logistike. Po zavrsetku uvozne
procedure osigurano je i skladiStenje robe. Uvoz
prehrambenih proizvoda koji vrse veliki malo-
prodajni lanci ne sluzi samo za plasman proiz-
voda u okviru sopstvene maloprodajne mreze
nego se mnogi od njih stavljaju i u poziciju
veletrgovaca nudedi te iste proizvode manjim
maloprodajnim lancima i samoposlugama u ce-
loj zemlji. Sem toga, Cesto obavljaju i delatnost

*%

Najvece trzisno uceSc¢e maloprodajnih lanaca u
UAE ima LuLu grupa (223 maloprodajna objekta),
zatim slede Carrefour (97 maloprodajnih objeka-
ta), Spinneys (51 maloprodajni objekat), Al Sa-
feer (50 maloprodajnih objekata), Choithram (40
maloprodajnih objekata), Al Maya (40 maloproda-
jnih objekata) i dr. Svi maloprodajnilanci snabde-
vaju se vocem i povréem direktnim uvozom, kao
i saradnjom s lokalnim uvoznicima i distributer-
ima****HoReCa

European Commission: The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (UAE).

Kk

Euromonitor International, 2018.

*okKkk

Lista uvoznika i distributera u UAE za sveze voce i povrée dostupna na linku.


https://ec.europa.eu/chafea/agri/sites/default/files/handbook-uae_en.pdf
https://www.go4worldbusiness.com/find?searchText=united+arab+emirate%2C+fruit&FindBuyers

[NTNNN]

HORECA

HoReCa kao distributivni kanal postao je sve pri-
sutniji natrzistusvezegvocaipovréaod 2017. godi-
ni, gde pokriva skoro 40 odsto ukupne distribucije
voca u UAE, odnosno samo 17,9 odsto distribucije

svezeg povréa . Vazno je napomenuti da se pri-
likom nabavke ovaj segment oslanja na domace
uvoznike i distributere svezeg voca i povréa.

UVOZNICI I
DISTRIBUTERI

Izvoz svezeg voca i povréa u Ujedinjene Arapske
Emirata u najcesce se ugovara sa kompanijama
koje su veliki uvoznici i distributeri voca i povréa
u UAE aiza ostale zemlje Bliskog Istoka. Uvoznici
distribuiraju voce i povrée u maloprodajne lance,
veletrznice i HoReCa sektor. Prednost ugovaranja
suvoznicima je utome §to oni mogu da distribuira-
juvasu robu dalje, na ostala trzista na Bliskom is-
toku, kao i to $to mogu u veoma kratkom roku da
odgovore na zahteve za vocem i povréem koje up-
ute maloprodajni lanci, gde je takva fleksibilnost
dobavljaca neophodna.

Pregled odabranih kompanija uvoznika svezeg voca i povréa u UAE

NAZIV KOMPANIJE KONTAKT IMEJL VEB-SAJT

Farzana Trading llc

info@farzanatrading.com

www.farzanatrading.com

Al Hamryah Trading & Refrigeration

hamarco@emirates.net.ae

www.alhamriyah.com

Fruits Garden Trading llc

cs@fruitsgarden.com

www.fruitsgarden.com

Marhaba MTA General Trading Llc

remember@marhabafruits.com

www.marhabafruits.com

AL BAKRAWE General Trading LLC

info@albakrawe.ae

www.albakrawe.ae

Green Belt Group
Lewinkel

Flora Fruit llc

Aeden fruits

Esurf trading llc

Fresh Fruits Company
Mirajkar General Trading
Al Hawai Trading llc
Mehta Trading llc

izvor: EU Vodi¢ za ulazak na trziste UAE

Kokok kK

bfdxbll@eim.ae
info@ lewinkel.com

info@floralfruitllc.com

info@aedenfruits.com

sales@esurftrading.com

info@mirajakars.com

info@alhawaigroup.eu

mehta96@hotmail.com

www.greenbeltglobal.com

www.lewinkel.com

www.floralfruitllc.com

www.aedenfruits.com

www.esurftrading.com

www.freshfruitcompany.com

www.mirajkars.com
www.alhawai.me

European Commission: The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (UAE).
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ONLAJN PRODAJA

Zemlje Bliskog istoka imaju razvijen onlajn kanal
prodaje svezeg voca i povréa koji belezi brz rast od
2020. godine, gde su osnovne namirnice, ukljucu-
judi tu i sveze voce i povrce, postale omiljena kate-
gorija za onlajn kupovinu u UAE i Saudijskoj Ara-
biji. Zbog ovog brzorastuceg trenda onlajn prodaje
svezih i prehrambenih proizvoda, uveden je i pose-
ban termin ,pandemijska kupovina”. Navedeni
trend podrazumevapovec¢anje prodaje hrane putem
onlajn prodavnica, i to pre svega usled produzenih
pandemijskih uslova, povecanja broja onlajn pro-
davnica sa Sirokim asortimanom kvalitetnog i
raznovrsnog voca i povréa koje nude uslugu direk-

putem interneta uz preuzimanje proizvoda u fizic-
kom objektu (supermarketu). Prema istrazivanju
YouGov ™", ¢ak 58 odsto ispitanika u UAE izjas-
nilo se da kupuje sveZe voce i povrée putem onlajn
prodavnica, dok je 38 odsto izjavilo da je sveZe voce
i povrée vise zastupljeno u njihovoj ishrani u odno-
su na period pre pandemije. Istovremeno, ¢ak 54
odsto ispitanika je istaklo da ¢e nastaviti da kupu-
je sveze proizvode putem interneta. Prema proce-
nama, trziste onlajn prodaje osnovnih namirnica
u UAE trebalo bi da 2022. godine dostigne vrednost
od 11 milijardi USD, Sto predstavlja 20 odsto uk-
upne vrednosti trzista onlajn prodaje (5 milijardi
USD)""" na svetu. Ovo trziSte pokrece rast on-
lajn prodaje svezeg voca i povrca, koje dominira u
elektronskoj prodaji osnovnih namirnica. Glavni

Lista onlajn prodavnica za sveze voce i povrée u UAE

NAZIV ON-LAJN VEB-SAJT GRADOVI

Kibsons www.kibsons.com
Carrefour UAE www.carrefouruae.com
NRTC Fresh www.nrtcfresh.com

Barakat Fresh

Farmbox

QualityFood

Ripeme

LulLu Hypermarket

Ajmeer General Trading LLC
Green Heart UAE

Fruitful Day

Aswaagq Online

Biorganic Store

Fresh Fruits Company

www.barakatfresh.ae

www.farmbox.ae

www.qualityfood.ae
wWWww.ripeme.com

www.luluhypermarket.com

www.ajmeer.ae

www.greenheartuae.com

www.fruitfulday.com

www.aswaagonline.ae

www.biorganicstore.com

www.freshfruitscompany.com

izvor: autor je pripremio na osnovu podataka s interneta

tne dostave na kuénu adresu. Istovremeno, osim
direktne isporuke na kuénu adresu, porastao je i
broj ,klikni i preuzmi” elektronskih prodaja (eng.
click-and-collect), koje podrazumevaju kupovinu

KKK KK

YouGov: Pandemic Purchase Survey in UAE, (2020).

KKK Kk ok KK

Dubai, Abu Dabi, Sardza, Alain, Hata, Ras EL Hajma, Ajman

Dubai, Abu Dabi, Sardza, Alain, Hata, Ras Al Kaiman,
Ajman

Dubai, Sardza, Abu Dabi
Dubai i Sardza

Sirom UAE

Sirom UAE

Sirom UAE

Sirom UAE

Sirom UAE

Dubai, Abu Dabi, $Sardza i drugi gradovi UAE
Sirom UAE

Dubai, Sardza

Dubai, Sardza

Sirom UAE i regiona

pokretaci daljeg trenda rasta onlajn prodaje svezeg
voca i povréa produzeni su pandemijski uslovi, do-
bro snabdevanje u lancima isporuke i sve veci broj
novih kompanija koje ulaze na trziste.

Gulf News: Grocery is what's rulling UAE online shopping sales in 2020.



https://www.foodnavigator-asia.com/Article/2021/06/02/Pandemic-purchasing-UAE-sees-largest-increase-in-fresh-produce-dairy-and-baked-goods-consumption-during-COVID-19
https://gulfnews.com/special-reports/grocery-is-whats-ruling-uae-online-shopping-sales-in-2020-1.1601352557737
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Trziste svezeg
vocalpovrcau
Saudijskoj Arabiji




PREGLED
TRZISTA SVEZEG
VOCA | POVRCA

Saudijska Arabija predstavlja vode¢u ekonomi-
juuregionu s bruto drustvenim proizvodom od
785 milijardi USD i viSe od 33 miliona stanovni-
ka, odnosno 60 odsto ukupnog stanovnistva na
Bliskom istoku. Istovremeno, Saudijska Ara-
bija je najvece regionalno trziste, s najvisom
potro$njom svezeg voca i povréa. Po velicini
trzista za sveze vocCe i povrée je peto najvece
trziste regiona, s traznjom koja je premasila 1,8
milijardi USD u 2020. godini. Saudijska Arabija
je veliki neto uvoznik svezeg voca i povrca, gde
se iz uvoza podmiruje ¢ak 3/4 ukupnih potreba
trzista za svezim proizvodima.

Trziste hrane u Saudijskoj Arabiji karakterise
ogranicena domaca proizvodnja svezih proiz-
voda, velika zavisnost od uvoza, rast potreba
stanovnistva za hranom, rast maloprodaje i
ugostiteljskog segmenta (HoReCa), kao i ve-
like potrebe prehrambene industrije za svezim
vocem i povréem namenjenim daljoj preradi.
Saudijska Arabija, od nekada malog potrosaca
svezeg voca i povrca (osim urmi), razvila se do
vodeceg trzista s velikom potraznjom za ovom
kategorijom. Navedenom trendu, izmedu os-
talog, doprinela je tranzicija u navikama po-
trosaca, od napustanja tradicionalne ishrane,
u kojoj je meso bilo najvise zastupljeno, do pov-
ecanja svesti o zdravlju, izbalansiranoj ishrani
i preventivi kad su u pitanju bolesti povezane s
gojaznoscu. Istovremeno, potrosnja svezeg voca
i povréa u Saudijskoj Arabiji raste iz godine u
godinu pre svega zbog povecanja prihoda sta-
novnistva, promena u ishrani i povec¢anja sves-
ti 0 zdravim zivotnim navikama, ali i zbog sve
izrazenije urbanizaciji zemlje, s rastom broja
stanovnika, digitalizacijom i znac¢ajnim ulagan-
jimau infrastrukturu.




UTICAJ SOCIO-EKONOMSKIH
PROMENA NA POTRAZNJU

Broj stanovnika Saudijske Arabije ubrzano raste.
Ukupan broj stanovnika iznosio je 34,7 miliona

u 2021. godini, Sto predstavlja povecanje od ¢ak
13,3 miliona od 2000. godine. Do 2030. godine broj
stanovnika narasée na 39,3 miliona - Sto je Cak cCetiri
puta vise nego 1980. godine. lako je prosecna sta-
rost stanovniStva i dalje niska, s prosekom od 30,8
godina, primetan je trend poveéanja broja starijih
stanovnka. Osim toga, osetan je rast izdvajanja na
potrebe domacinstava, koja predstavljaju 83,9 odsto
ukupnog trzista u 2020. godini, gde upravo ona pred-
stavljaju pokretace daljeg rasta potraznje za hranom.
Kontinuirani rast broja stanovnika, posebno dose-
lienika iz inostranstva, imace i dalje snazan uticaj

na povecanje potraznje za vo¢em i povréem, gde ¢e
drzava i dalje imati vodecu poziciju u regionu prema
visini potrosnje svezih proizvoda po glavi stanovnika
(per capita).







KARAKTERISTIKE TRZISTA
SVEZEG VOCA I POVRCA

Zemljaima samo 1,5 odsto celokupne povrsine zemlje pod plodnim
zemljiStem. Ograniceni resusi nisu dovoljni da bi se podmirile ras-
tuce lokalne potrebe za svezim proizvodima, zbog Cega se zemlja
sve viSe okrece uvozu. Poslednjih godina Saudijska Arabija sve vise
investirauobjekte za preradu svezeg vocaipovrcéaradi proizvodnje
finalnih proizvoda vec¢e dodate vrednosti. Samo u 2021. godini os-
tvarena su ulaganja u preradivacke kapacitete od 59 milijardi USD
, Sto je ¢ini najve¢im proizvodacem prehrambenih proizvoda u re-
gionu. U ovim kompanijama, od kojih su neke u stranom vlasnist-
vu, preraduju se i velike koli¢ine vo¢a i povrca iz uvoza.

TrziStem dominiraju stranidobavljacis obzirom nato dasveze voce
i povrée iz uvoza zauzimaju 63,4 odsto celokupnog trzista (2020).
Prosle godine Saudijska Arabija je ostvarila uvoz svezeg voca u
vrednosti od 1,48 milijardi USD, pretezno iz zemalja okruZenja
(re-eksport iz UAE), dok se belezi porast trziSta smrznutog povréa,
najvise poreklom iz Evropske unije. Trziste maloprodaje veoma
je konsolidovano, s velikim brojem domacih i stranih trgovinskih
lanaca sa znac¢ajnom ponudom svezeg vocaipovréa. U vodecim tr-
govinskim lancima prodaje se 41 odsto ponude svezeg vocaipovrca,
dok ovaj trend nastavlja da raste usled smanjenja popularnosti pi-
jacaimalih piljarnica, a u korist modernih supermarketa. Istovre-
meno, usled porasta broja restorana, hotela i servisa za dostavu
hrane, povecavali su se i zahtevi ovog segmenta trzista za svezim
proizvodima namenjenim pripremi hrane, prevashodno kada se
radi o stanovnistvu s visim primanjima. Ovaj segment kupuje i ko-
risti velike koli¢ine svezeg voca i povréa za potrebe pripreme i dis-
tribucije gotove hrane svojim korisnicima, gde ¢ak ni tokom pan-
demije nije bilo smanjenja prometa. Osim toga, kako smo naveli,
preradivacka industrija predstavlja velikog uvoznika svezeg voca i
povréa namenjenog daljoj preradi. Al Rabie Saudi Foods Co Litd na-
jveca je kompanija u Saudijskoj Arabiji u segmentu prerade voca i
povréas 27,3 odsto od ukupno ostvarene prehrambene proizvodnje
zemlje (2020). Prehrambena industrija je konsolidovana s pet na-
jvec¢ih kompanija koje generisu 82,8 odsto prerade voca i povréa u
Saudijskoj Arabiji. Ukupan broj kompanija za preradu narastao je
1 2020. godini na 1.440, a pratio ga je rast profitabilnosti sektora od
31 odsto. S godisnjom vrednoscu prehrambene proizvodnje od 681
milion USD, Saudijska Arabija zauzima 2,4 odsto ukupnog MENA
trzista (eng. Middle East North Africa).



ANALIZA TRZISTA
SVEZEG VOCA | POVRCA

Saudijska Arabija je zbog intenzivnog rasta potraznje,
a uz nedovoljne domace proizvodne kapacitete veoma
zavisna od uvoza kada je re¢ o kategoriji svezeg voca i
povréa. Samo u 2020. godini vrednost uvoza svezeg voca
i povrca iznosila je skoro jednu milijardu dolara, dok uku-
pna vrednost trzista iznosi 12,5 miljardi USD, uz projekci-
ju daljeg povecanja vrednosti trzista sveZeg voca i povr-
¢a od 17,5 milijardi u 2028. godini, ali i rast CAGR od 4,3
odsto 2021-2028. godine'. Kako smo napomenuli, snazna
urbanizacija, povec¢anje prihoda po glavi stanovnika, ali i
promene ka zdravoj ishrani predstavljaju jedne od glav-
nih generatora daljeg rasta potraznje za svezim vocem
i povréem. Upravo su to razlozi daljeg stabilnog trenda
rasta potrosnje premium, visokokvalitetnog, organskog i
egzoti¢nog voda i povréa iz uvoza.

Projektovani rast trzista 2020-2028.

$17.51
MILIJARDI

$12.51
MILIJARDI

CAGR
4,30%

2020 2028

SWOT analiza trzista voc¢a i povréa u Saudijskoj Arabiji

SNAGE

+ Najvece trziSte i potroSac¢ svezeg voca
i povréa u regionu.
Stabilan rast potraznje zbog daljeg
rasta broja stanovnika i doseljenika iz
inostranstva

+ Velike potrebe prehrambene industrije

* Velika zavisnost od uvoza

SANSE

+ Rast prihoda po glavi stanovnika,
rast svesti i promene u ponasanju ka
zdravijoj ishrani
Rast broja doseljenika i potreba za
raznovrsnim voéem i povréem

+ Sankcije ka pojedinim zemijama u
okruzenju

+ Povecanje broja kupovina na veliko

SLABOSTI

» Nestabilnost cena na trzistu i

postojecih regulativa

Sezonska kretanja sa velikim uticajem
na promene na trzistu (verski praznici)
Konsolidovano trziste sa velikim
supermarketima (stroge procedure i
standardi za ulazak)

PRETNJE

+ Jaka konkurencija iz inostranstva sa

snaznim marketing kampanjama

+ Nacionalne kampanje kojima se

promovise, ali i regulative koje daju
prednost lokalno proizvedenom
svezem VoCu i povréu

+ Rast cena transporta u svetskom

saobracaju

-

| ey






TRZISTE
SVEZEG VOCA

Saudijska Arabija ne samo da je jedan od najveéih
regionalnih uvoznika voéa i povréa ve¢ zajedno
sa UAE ¢ini 2 odsto ukupnog globalnog uvoza. Is-
tovremeno, stopa rasta uvoza u Saudijsku Arabiju
raste brze u poredenju s globalnim uvozom u pre-
thodnih pet godina. Trendovi u ishrani okrenuti
vecCoj upotrebi svezeg voca i povréa poslednjih
godina, a posebno tokom pandemije, uticali su na
to da se trziste Saudijske Arabije §iri, uz veliki po-
tencijal za uvoz i plasman proizvoda.

Urme su voce koje se lokalno uzgaja, ali i najvise
konzumira. Saudijska Arabija proizvodi 1/6 uk-
upne ponude urmi na svetu. Iako znacajne u sva-
kodnevnoj ishrani, posebno u vreme verskih praz-
nika, urme imaju stabilnu potraznju uz blagi rast
poslednjih godina. Istovremeno, zemlja je veoma

egorije koje najbrze rastu upravo citrusno voce,
sa snaznim rastom posebno u 2020. kao godini
pocCetka pandemije COVID-19, ali i bobicasto
voce, koje je na drugom mestu po vrednosti uvo-
za 1 ima perspektivu daljeg rasta trziSta. Samo
u prethodnoj godini Saudijska Arabija je uvezla
svezeg voca u vrednosti od 1.48 milijardi USD

(17. na listi najvec¢ih svetskih uvoznika svezeg
voca), od Cega najvise iz Egipta, SAD, Juznoafricke
Republike, Ekvadora, Indije i Cilea. Na listi uvoza
svezeg voca, osvim uvoza citrusa (USD 422.887),
dominiraju kategorije svezeg bobicastog voca,
koje beleze najveci rast prodaje — borovnice, ja-
gode, maline, kupine (301.544 USD, 2. mesto), kao
i svezih jabuka, krusaka i dunja (219.990 USD, 4.
mesto).

Prisustvo modernih trgovinskih lanaca uticalo je
i na raznovrsniju ponudu svezeg voca, kao i mo-
guc¢nost kupovine oljustenog iseckanog voca za
zdrav obrok ili uzinu. Zahvaljujuéi tim opcijama,

Struktura i uvoz svezeg voca u Saudijsku Arabiju, 2016-2020.

08 JESTIVO VOCE | ORASASTI PLODOVI;
TARIFA CITURSI ILI LUBENICE 2016 2017 2018 2019 2020
0810

SveZe jagode, maline, kupine, ribizle

Brusnice, borovnice i drugo vode iz roda

081040 .
Vaccinum
081010 Sveze jagode
081020 Maline, kupine
0808 Sveze jabuke, kruske i dunje
0806 Grozde (sveze i suseno)
Sveze kajsije, tresnje, breskve ukljucujuci
0809 o
nektarine i Sljive
08 UKUPNA VREDNOST UVOZA (mil. USD)

izvor: Trade Map

zavisna od uvoza kada je re¢ o svezem vocu kako bi
se podmirile rastuce potrebe potrosaca. Promene
u navikama, rast prihoda, ali i razvijanje svesti o
zdravoj ishrani uticali su na to da se potrosaci sve
viSe okrenu nutritivno bogatom, svezem vocu i
povréu, umesto njihovim preradevinama (kon-
zervirano). Zbog toga ne ¢udi podatak da su kat-

189,8 182,6 165,2 166.8 182,7
8,669 7,442 8,540 9,997 15,925
- 36,058 40,159 -
= 24,770 26,490 =
2589 2376 196,1 1742 1737
1250 1190 1010 92,2 97,4
616 572 50,4 50,3 54,2
2,064.7 2,207.7 1,956.9 2,363.1 1,957.6

potrosaci sve vise kupuju sveze voce za obrok, i to
su posebno osetljivi na ponudu organskog voca,
koja je u porastu. Smatra se da je rast organskog
segmenta svezeg voca u supermarketima nas-
tao usled povecanog broja potrosaca s visokim
primanjima, dok su projekcije daljeg rasta ovog



trzista veoma pozitivne. Potrosac¢i u Saudijskoj
Arabiji smatraju da organsko voce ima pogodnosti
po njihovo zdravlje, zbog Cega je sve zastupljenije
u kupovini. Kako bi bolje informisala potrosace,
ali i doprinela promociji organskih proizvoda u
maloprodajnim objektima, Vlada Saudijske Ara-
bije uvela je i oznaku za organske proizvode koja
se nalazi na organskom vocu i povréu, a koju,
po proceduri, izdaje nadlezno ministarstvo.

Najvedi izvoznici sveZe jabuke na trziSte Saudijske Arabije u 2020. godini

NAJVECI IZVOZNICI 2020. U | VREDNOST IZVOZA 2020. U TRZIENO UCESCE PROSECAN RAST VREDNOSTI
SAUDIJSKU ARABIJU SAUDIJSKU ARABIJU 1ZVOZA 2016-2020.

1. Cile 60,820 mil. USD
2. Italija 50,798 mil. USD
3. USA 25,670 mil. USD

4. Juzna Amerika 23,591 mil. USD

5. Kina 12,308 mil. USD
10,911 mil. USD
10,750 mil. USD

6. Spanija

7. Francuska

8. Liban 4,061 mil. USD
9. Sirija 3,440 mil. USD
10. Srbija 2,428 mil. USD

izvor: Trade Map

ANALIZA
UVOZA JABUKA

Prema podacima Trade Map, Saudijska Arabi-
ja je u 2020. godini uvezla 188.838 tona svezih
jabuka u vrednosti od 185.409.000 USD, dok
je u 2019. godini vrednost uvoza te robe iznos-
ila 185.240.000 USD (koli¢ina 185.240 t).
Prognoze su da ¢e se vrednost izvoza jabuka
povecavati i u narednim godinama, kao i ko-
licine uvezenih jabuka. Srbija kao zemlja Za-
padnog Balkana ostvarila je najveci rast izvoza

276% +3%
23,1% -3%
11.7% -4%
10,7% +19%
5,6% -2%
5,0% +14%
4,9% -21%
18% +17%
16% +18%
1,1% +249%

svezih jabuka u Saudijsku Arabiju od cak 249
odsto 2016-2020. godine. Glavni konkuren-
ti zemljama Zapadnog Balkana za izvoz ja-
buka na trziSte Saudijske Arabije su zemlje
Evropske unije: Ttalija, Spanija i Francuska.

Prema podacima Uprave carine (Infoteam), u pos-
lednjoj sezoni 2021-2022, od septembra 2021. do
aprila 2022. godine, na trziste Saudijske Arabije
izvezeno je 6.133,25 tona jabuka iz Srbije, ukupne
vrednosti 5.369.739,71 EUR. Takode, prema po-
dacima Trade Map, Severna Makedonija je u 2020.
godini realizovala izvoz sveze jabuke u Saudijsku
Arabiju ukupne vrednosti 379.000 USD.



TRZISTE SVEZEG
POVRCA

Vrste povréa koje se najvise konzumiraju u Sau-
dijskoj Arabiji su paradajz, patlidzan, kupus,
krastavac i luk. Usled povecane potraznje ne
samo krajnjih potrosaca vec i razvijenih sektora
HoReCa, dostave obroka (eng. food service) i pre-
radivacke industrije, Saudijska Arabija sve vise
uvozi sveze povrce.

Prema podacima Trade Map, Saudijska Arabija
je 2016-2020. godine najvise uvozila luk’. Trziste
crnog i belog luka zabelezilo je stabilan rast od oko
9odstodo 2018.godine, anakon padapotraznje po-
lako se oporavlja, narocito od pocetka pandemije
zbog sve ucestalije pripreme obroka kod kuce. Na-
jveciizvoznicilukau Saudijsku Arabiju su - Egipat

trziste svezeg paradajza (3. na listi uvoza povréa)
polako se razvijalo sve do 2020. godine, kada je
usled pandemije COVID-19 skocila potraznja za
njim zbog karantina i priprema obroka kod kuce.
Maloprodajne cene svezeg paradajza nisu stabilne
iu blagom su padu usled velike ponude iz uvoza,
pre svega iz Turske, Sirije i Jemena. Trend rasta
kupovine svezeg povréa u 2020. godini primetan
je kad je re¢ o skoro svim vrstama, osim krompi-
ra, koji sve viSe gubi na popularnosti u Saudijskoj
Arabiji kako se stanovnistvo okrece zdravoj, nutri-
tivno bogatoj ishrani.

Kao i kad je re¢ o kategoriji svezeg voca, razvoj
maloprodajnog sektora i sve veéi broj modernih
supermarketa doprineli su popularnosti kategori-
je svezeg povréa u svakodnevnoj ishrani. Upravo
se ovim kanalom distribucije realizuje 60 odsto
ukupnih nabavki svezeg voca i povréa. Kada je
reC o uvozu, Saudijska Arabija se i dalje oslanja na

Struktura i uvoz svezeg povrcéa u Saudijsku Arabiju, 2016-2020.

JESTIVO POVRCE | KRTOLASTO
RS O POVRCE | POVRGE SA KORENOM

0708 Leguminoze

0703 Crni luk, Salot, beli luk

0701 Krompir, svez ili hladen

0702 Paradajz, svez ili hladen

oros  feramepe st e ekt
0705 Salat i cikorija (sveza ili hladena)
0704 Kupus, karfiol, keleraba, kelj

0707 Krastavci i kornioni (svezi ili hladeni)
07 UKUPNA VREDNOST (mil. USD)

izvor: Trade Map

(48 odsto), Jemen (29 odsto), dok Indija (13 odsto)
predstavlja ozbiljnog konkurenta prosirujuci svoj
uticaj na trzistu poslednjih godina, pre svega ni-
skim uvoznim cenama, koje idu i do 30 odsto is-
pod cene luka poreklom iz Jemena. Istovremeno,

* Trade Map: Saudi Arabia Fresh Vegetables Imports 2016-2020.

016 2017 2018 2019 m
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70 9.2 77 81 138
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754,8 664,5 611,6 608,0 717,1

partnere iz zemalja regiona, pre svegana UAE, Je-
men i Egipat, dok Kina i Indija poslednjih godina
postaju sve ozbiljnija konkurencija povecavajuci
svoj udeo na trzistu pre svega izvozom velikih
koli¢ina svezeg povréa po nizim cenama. Samo


https://www.trademap.org/Product_SelCountry_TS.aspx?nvpm=1%7c682%7c%7c%7c%7c07%7c%7c%7c4%7c1%7c1%7c1%7c2%7c1%7c1%7c1%7c1%7c1

tokom prosle godine Kina, Holandija, Belgija,
Turska i Australija, kao velika grupa dobavljaca
svezeg povrca, realizovale su izvoz u vrednosti od
126,08 miliona USD.

UVOZNE REGULATIVE
I PROCEDURE ZA
UVOZ VOCA I POVRCA

S obzirom na to da se uvoz hrane kako u Saudijsku
Arabiju, tako 1 UAE sprovodi preko tri velike luke
(Abu Dabi, Dubai i Dzeda), nadlezni organi u tim
gradovima propisuju i sprovode sve procedure u
vezi s bezbednim uvozom hrane. Kao i u svakom
logistickom procesu, tako i kada se radi o svezem
vocu ili povréu koje se otprema za trziste Bliskog
istoka, dva najvaznija elementa su informisanost
i koordinacija svih ucesnika. Radi obezbedivanja
nesmetanog uvoza hrane, a u skladu sa svetskim

standardima, kao i radi bolje informisanosti
ucesnika u procesu izvoza hrane na trziste Saudi-
jske Arabije, Uprava za kontrolu hrane Abu Dabija
(eng. Abu Dhabi Food Control Authority ADFCA)
izdala je Vodi¢ za uvozne procedure i carinjenje poljop-

rivrednih i prehrambenih proizvoda. Ovaj jedinstveni
priru¢nik obuhvata sve informacije u vezi s os-
novnim zahtevima, procedurama i dokumentaci-
jom koje je potrebno da postuju izvoznici hrane,
bez obzira na to da li je Saudijska Arabija krajnja
destinacija ili je roba koja se nalazi u njoj u ,tran-
zitu”.

Istovremeno, vazno je napomenuti da se pored
prodavca i kupca robe, odnosno posiljaoca i pri-
maoca, u procesu medunarodne trgovine pojavlju-
juidrugi uCesnici koji znacajno uti¢u na otpremu
iprijem, kao i distribuciju robe — carinske sluzbe,
brokeri, inspekcijske sluzbe, uvoznici i distrib-
uteri.

Znacajnu ulogu u procesu izvozai plasmana proiz-
voda na trziSte Saudijske Arabije ima uvoznik
ili distributer s validnom licencom za trgovinu


http://www.adafsa.gov.ae/English/PolicyAndLegislations/AdvisoryGuidlines/Documents/Food%20import%20-Eng.pdf
http://www.adafsa.gov.ae/English/PolicyAndLegislations/AdvisoryGuidlines/Documents/Food%20import%20-Eng.pdf

U skladu s navedenim, istice se da je izvo-
znik hrane iz tre¢ih zemalja u obavezi da
ispuni sledece uslove kako bi nesmetano
mogao da realizuje izvoz i plasman svezih
proizvoda na trziste Saudijske Arabije:

1.

Bezbednost hrane. Pre izvoza svezih
proizvoda izvoznik mora da isprati

i primeni sve propisane procedure

u vezi s registracijom i dobijanjem
odgovarajuce akreditacije od za to
nadleznog organa (ZAD sistem);
Dozvole. Izvoznik je u obavezi da
obezbedi svu neophodnu izvoznu do-
kumentaciju i da od nadlezne uprave
ADFCA dobije sve potrebne dozvole
za izvoz hrane, koje moraju da prate
posiljku, kao i ostalu dokumentaciju iz
domicilne zemlje ili koju je obezbedio
Spediter (fakturu za robu, tovarni list);
Pravilno deklarisanje (oznacavanje)
proizvoda. Kako za poljoprivredne,
tako i za prehrambene proizvode pa-
kovanje mora da nosi oznaku kada je
proizvod proizveden, uz naznacen rok
trajanja istaknut na arapskom i engle-
skom jeziku. Deklarisanje proizvoda
mora da bude u skladu s propisanom
procedurom, a u okviru postojece
regulative (eng. Gulf technical regula-
tions for labeling of prepackaged food
stuff);

Dokaz o poreklu robe (eng. Certificate
of Origin) — FORM A. Dokument koji se
izdaje za sve proizvode poreklom sa
Zapadnog Balkana za izvoz u zemlje

s kojima zemlje Zapadnog Balkana
nemaju preferencijalni rezim izvoza.
Ovaj dokument overava Privredna
komora, a po podnetom zahtevu
izvoznika. Osnovna funkcija ovog
dokumenta je da obezbedi primenu
preferencijalne stope carine prilikom
uvoza u zemlju odredista i na taj nacin
utice na konkurentnost proizvoda na
trzistu.

(eng. trading licence) i kodom za trgovinu (eng.
trading code), a s kojim proizvodac¢ (izvoznik)
ima potpisan ugovor o obavljanju poslova uvoza i
distribucije. Uvoznik mora da ima zaposlenu oso-
bu osposobljenu za poslove carinjenja robe u luci
prijema (broker), osim kada se uvoz obavlja preko
slobodnih zona**, kao i za ostale poslove u sluca-
jurereksporta vo¢a i povréa na regionalna trzista.
Veoma je vazno da prilikom zaklju¢ivanja ugovora
s lokalnim uvoznikom proverite da li ima brokera,
da li poseduje validnu licencu za poslove uvoznog
carinjenja i ima li drzavljanstvo jedne od zemalja

Bliskog istoka kako bi mogao nesmetano da spro-
vede postupak uvoza i plasmana robe na trziste.

Kako bi olaksali proceduru uvoznog carinjenja
u Saudijsku Arabiju, a u saradnji s licenciranim
carinskim brokerima, profili i kontakti carinskih
brokera su javno dostupni na slede¢em linku.

Istovremeno, vazno je napomenut da je izvoznik
u obavezi da od nadleznog organa prethodno

*%

Carinjenje robe u slobodnim zonama u Saudijskoj Arabiji ili
UAE ne obavlja se prilikom ulaska robe u slobodnu zonu,
vec prilikom izlaska robe na lokalno trziste iz slobodne
zone. Zone pruzaju kompletnu logisticku podrsku kad su u
pitanju uvoz, skladistenje robe, kao i procedure carinjenja
pri plasmanu na trziSte emirata.


https://www.freightnet.com/directory/p1/cSA/s23.htm

obezbedi Sertifikat o zdravstvenoj bezbednosti
hrane (eng. Original health certificate), odnos-
no od ADFCA u slucaju Saudijske Arabije ili
Ministarstva za klimatske promene i ekologi-
ju kada se radi o izvozu na trziste UAE kako bi
potvrdili usaglasenost s usvojenim standardi-
ma o bezbednosti hrane. Istovremeno, izvoznik
moradaimaitovarnilist dostupan na arapskom
i engleskom jeziku, dok se halal sertifikat trazi
samo za izvoz svezeg mesa, mesnih preradevi-
na i odredenih prehrambenih proizvoda, a nije
potreban za izvoz svezeg voca i povrca. Prilikom
izvoza kompaniji se preporucuje da angazuje
Speditersku agenciju ili trgovinskog agenta s

validnom trgovinskom licencom u Saudijskoj
Arabiji kako bi mogla da pravovremeno i pravil-
no kompletira svu potrebnu dokumentaciju. S
obzirom na to da svi emirati imaju moderan i
automatizovan sistem uvoza, potrebno je da se
sve informacije elektronski unesu u carinski IT
sistem (DHABI), i to posebno za svaku carinsku
tarifu (HS kod). Putem ovog sistema podnose se
iSertifikat o zdravstvenoj bezbednosti hrane, ali
i druga dokumentacija propisana zakonom. Tek
nakon sto je elektronskim putem (ZAD System)
dokumentacija podneta i posto ju je odobrila na-
dlezna sluzba, mogu da se dozvole ulazak hrane
natrziste i njen dalji plasman.

POTREBNA DOKUMENTACIJA ZA CARINJENJE | UVOZ ROBE

1. Sertifikate i dokumentaciju

koje su propisali nadlezni
organi emirata, ukljucujuci:
1) trgovinsku licencu ili tr-
govinski kod. Tu licencu, po
pravilu, poseduje kompanija
uvoznik u Saudijsku Arabiju
i UAE, dok postoje izve-

sna ogranicenja u slucaju
da izvozne kompanije iz
inostranstva apliciraju za
licencu (podnosilac prijave
mora da bude drzavljanin
Emirata ili da je kompanija
vec registrovana na lokalu
s minimum 51 odsto u vla-
snistvu drzavljanina Emira-
ta). Licencu izdaje carinska
sluzba i ona je obavezan
dokument pri uvozu i daljoj
distribuciji prozivoda na trzi-
Ste, 2) sertifikat o zdravstve-
noj bezbednosti hrane.

. Sertifikate i dokumentaciju
koje obezbeduju organi u

zemlji izvoza, ukljucuju-

¢i sertifikate, potvrde ili
dokumentaciju koje su

izdali nadlezne fito-sanitarne
sluzbi, sertifikaciona tela

za potvrdu kvaliteta hrane

(u slu¢aju halal proizvoda)

i sl. Kada su u pitanju halal
proizvodi, kao i oznake na
samom pakovanju, potreb-
no je da bude prilozena i
odgovarajuca dokumentacija
koju je izdalo sertifikaciono
telo priznato u UAE. Fitoser-
tifikat je dokument koji se, po
zahtevu izvoznika, izdaje kao
dokaz o zdravstvenoj isprav-
nosti posiljke koja je predmet
izvoza, a nakon pregleda
dokumentacije, tovarnog
prostora, pakovanja i same
robe. Ovo je vrlo vazno s as-
pekta zdravstvene kontrole
prilikom uvoza proizvoda na
trziste Bliskog istoka.

3. Listu sadrzaja posiljke koju

izdaje izvoznik, u kojoj su
naznaceni datum proizvod-
nje, tip i koli¢ina proizvoda,
rok trajanja za svaki od
proizvoda.

. Dokumentaciju potrebnu

za sprovodenje procedure
uvoznog carinjenja (faktura,
konosman).

. Kopiju deklaracije ili etike-

te proizvoda na arapskom
i engleskom jeziku, kao i
fotografiju maloprodajnog
pakovanja kad se radi o
svezem vocu i povrcu ili
pakovanja prehrambe-
nog proizvoda, kako bi

se utvrdio tip pakovanja
proizvoda.

. Druga dokumentacija kojom

se potvrduje bezbednost
hrane u posiljci, koju je
propisao nadlezni organ u
zemlji izvoza ili ADFCA.



POTREBNI PODACI
NAMENJENIZA UVOZ U
SAUDIJSKU ARABIJU

Istovremeno, prilikom podnosenja
podataka o hrani namenjenoj uvozu u
Saudijsku Arabiju, potrebno je da se
podnesu i sledeéi podaci:

Barkod

Zemlja porekla

Tip pakovanja

Tezina ili velicina posiljke

Tezina ili obim po jedinici

Naziv proizvodaca i njegova adresa
Brend proizvoda

Temperatura za cuvanje proizvoda

1
2,
3.
4,
5.
6.
7.
8.

Svaka roba koja je predmet uvoza ili izvoza mora
se pravilno deklarisati na carinskoj ispravi shod-
no carinskoj tarifi zemlje uvoza, odnosno izvoza.
Kako su carinske tarife Srbije i Evropske unije,
a samim tim i zemalja Bliskog istoka u najvecoj
meri usaglasene, mogu se javiti manja odstupanja
u pogledu tarifnog stava.

Tarifni broj predstavlja 4 cifre koje u opStem smis-
lu identifikuju robu, dok se tarifni stav odnosi na
10 ili 12 cifara koje sasvim jasno odreduju o kojoj
se robi radi. Tarifni stav takode odreduje carin-
sku stopu koja se primenjuje prilikom uvoza robe
(opstu i preferencijalnu), stopu poreza na doda-
tu vrednost kao rezime uvoza (da li roba iziskuje

dodatne preglede inspekcijskih organa prilikom
uvoza). Iz tog razloga je veoma vazno da se utvrdi
precizan tarifni stav, i to kako prilikom izvoza iz
Srbije i drugih zemalja Zapadnog Balkana, tako i
priuvozu proizvoda u zemlje Bliskog istoka.

Nakon Sto je procedura zavrsena, a sva doku-
mentacija i informacije podnete su elektronskim
putem nadleznom carinskom organu, podnosilac
dobija referentni broj (ZAD broj). Istovremeno,
nadlezni organ zapocinje analizu, ukljucujuci tu
i proveru potpunosti, tacnosti i ispravnosti poda-
taka. Vazno je napomenuti da uvoz posiljke hrane
moze daserealizujeu roku od tri mesecaod trenut-
ka odobrenja, a prilikom uvoza uzorak se podnosi
nadleznoj laboratoriji na proveru, kao i drugim
programima kontrole nalokalu, o ¢emu je izvoznik
prethodno obavesten. Ukoliko su dokumentacija i
uzorci koji su prosli proveru u redu, nastavlja se
postupanje sa svezim proizvodima i distribucijom
na trziSte. Naplatom carinskih dazbina okoncava
se ucesce carinskog organa prilikom uvoza, kada
uvoznik dobija obavesStenje o spremnosti posiljke
za preuzimanje. Nakon $to su troskovi carinjenja
pokriveni, roba se prosleduje dalje u skladiste, uz
zakazivanje termina za kontrolu uslova za cuvanje
robe u skladistu, a $to vrsi nadlezni organ. U su-
protnom, ukoliko dokumentacija nije u redu ili
uzorak nije prosao proveru, roba se prosleduje dal-
je na postupanje nadleznom organu (eng. Compe-
tent Authority of Emirates).

DEKLARISANJE |
0ZNACAVANJE SVEZIH
PROIZVODA

Prilikom pripreme izvoza na trziste Saudijske
Arabije veoma je bitno da se obrati paznja na prop-
isane regulative i procedure u vezi s pravilnim
oznacavanjem (etiketiranjem) poljoprivrednih i
prehrambenih proizvoda. Kako smo ranije naveli,
prilikom uvoza svezeg voca i povréa vazno je na-
pomenuti da se uvozne procedure, potrebna do-
kumentacija, ali i nacin transporta, skladistenja
irukovanja isporukom svezeg voca i povréa mogu



razlikovati medu emiratima. Zbog toga izvoznik
mora da se pre pokretanja procedure izvoza in-

formise o svim vazec¢im procedurama obaveznim ETIKETAI
prilikom uvoza robe u neki od emirata: Abu Dabi,

Dubai ili SardZa (Sharjah)*** Istovremeno, po- PAKOVANJE
trebno je da budete upoznati s regulativom o bez-
bednosti hrane koja se uvozi i plasira na trziste Deklarisanje (0znagavanje) svezeg voéa i
emirata - nijedan proizvod ne moze da se dopremi povréa u maloprodajnom pakovanju, kao
iuveze u zemlju pI’Vi put bez prethodnog odobren- i prehrambenih proizvoda u Saudijskoj
janadleznog organa. Arabiji mora da bude na arapskom i en-
gleskom jeziku, dok etiketa ili pakovanje
moraju da sadrze sledeée informacije:

naziv proizvoda mora da istakne pri-
rodu proizvoda i bude jasno naznacen;
sastojci - lista sastojaka mora da
bude navedena u opadaju¢em nizu
prema vrednostima, odnosno ko-
licini sastojaka u prehrambenom
proizvodu. Istovremeno, obavezno je
navodenje svih aditiva, konzervanasa
i alergena koje sadrze prehrambeni
proizvodi;

nutritivne informacije;

neto vrednost, koja se navodi za
tezinu proizvoda izuzimajuéi tezinu
pakovanja (litra, gram);

naziv i adresa proizvodaca, prepakiva-
¢a, izvoznika, uvoznika, distributera;
zemlja porekla;

broj lota;

datum proizvodnje - mesec i godina
za proizvode s rokom trajanja duzim
od tri meseca, ili dan, mesec i godina
za proizvode s rokom trajanja krac¢im
od tri meseca;

instrukcije za postupanje s robom
tokom ¢uvanja i skladistenja (npr.
preporucena temperatura za ¢uvanje
svezine i svojstava proizvoda).

- \$". ’ - ; :

***  Food Control Department: Import and Re-Export Re-

guirements for the Foodstuff.
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http://www.foodsafe.ae/pic/requirements/Food_Import_and_Re-export_Requirements_Eng.pdf

Svi proizvodi moraju da sadrze informaciju o
tezini pakovanja. Bez obzira na to da li je rec o
izvozu na trziste UAE ili Saudijske Arabije, pro-
zivoda¢ mora, ukoliko izvozi upakovano sveze
voce i povrce, prethodno da proveri s uvoznikom
da li je deklarisanje proizvoda realizovano u sk-
ladu s vazeé¢im propisima. Ovo je veoma bitno
kako bi se izbegli svi problemi ili zastoji prili-
kom uvoza na trziste. Istovremeno, iako nisu
obavezne, na trziStu UAE postoje odredene inici-
jative u vezi s deklarisanjem proizvoda koje do-
prinose boljoj promociji kod krajnjih potrosacai
informisanju o njegovim specificnostima. Jedna
od inicijativa je Weqaya nutritivni program za
deklarisanje proizvoda kao oznaka na proizvod-
ima s niskim procentom masti i bogatim vlakni-
ma. Takode, oznaka za organske proizvode mora
da bude u skladu s vaze¢om zakonodavnom reg-
ulativom odredenog emirata, a njenu primenu
na etiketi ili pakovanju prethodno mora odobriti
nadlezni organ. Raspitajte se kod svog uvoznika
idistributema o svemu u vezi s primenom dodat-
nih oznaka kvaliteta kako biste podigli vidljivost
svog proizvoda i ostvarili uspesnu komunikaciju
s krajnjim potrosac¢ima.

Primer dvojeziCne deklaracije za izvoz jabuka u Saudijsku Arabiju
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DIZAJN PAKOVANJA
ZA SVEZE VOCE I
POVRCE

U zavisnosti od trendova i ponasanja potrosaca
na trzistima Bliskog istoka, potrebno je da se
prilagode i vizuali, odnosno da se prilagodi diza-
jn etikete ili pakovanja proizvoda da bi §to bolje
komunicirali s potroSa¢ima. Cilj je da se dobrim
dizajnom etikete ili pakovanja svezeg voca i

povréa, prilagodenim trendovima na trzistu Sau-
dijske Arabije, omogu¢i jasna komunikacija s po-
trosaem o nutritivnim, zdravstvenim i drugim
svojstvima, znacajna prilikom donoSenja odluke
o kupovini.

Mozda su potrosaci u Saudijskoj Arabiji slabije in-
formisani o specificnostima, karakteristikama, i
kvalitetu voca i povréa poreklom iz Evrope, zbog
Cega se preporucuje da dizajn bude prilagoden
trendovima na trzistu, uz primenu jakih boja, dok
je istovremeno americki pristup industrijskom
dizajnu veoma popularan u Saudijskoj Arabiji, gde
Cesto primenu ovog dizajna na etiketi poistovecu-
ju s visokim kvalitetom proizvoda. Zelena je boja
simbolicki vazna na ovim trziStima. Ista situacija
je sa crnom i crvenom bojom. Primena tih boja

nije retkost u dizajnu etiketa proizvoda ili vizuala
za marketinske kampanje za sveze voce i povrce i
za prehrambene proizvode.

Dizajn etikete, koji se smatra uspesnim za trziste
Saudijske Arabije, Cesto ima jednostavne motive
koji jasno predstavljaju proizvod ili njegov sastav
(u slucaju prehrambenih proizvoda). Istovreme-
no, transparetna pakovanja su obavezna u Sau-
dijskoj Arabiji jer potrosac zeli da vidi proizvod i
uveri se u njegov kvalitet i njegovu svezinu.

Ocekivanja prosecnog potrosaca, kada je rec o pa-
kovanju proizvoda, dosta su jednostavna, dok mu
paznju privlace motivi, kao i konotacija na zeml-
ju porekla. Ovde je bitno posebno biti oprezan, uz
savet da se prethodno posavetujete sa strucnjaci-
ma za marketing sa Bliskog istoka, jer percepcija
odredenih motiva, oblika i boja nije ista kao u Ev-
ropi ili drugim delovima sveta. Paznju potrosaca
privlace motivi koji jasno ukazuju na nutritivou
vrednost proizvoda i omogucavaju njegovo lakse
poredenje s drugim konkurentskim proizvodima.
Na primer, potrosaci sve viSe vode racuna o uti-
caju konzumiranja odredenog voca i povréa 1) na
imunitet i opSte zdravstveno stanje organizma, 2)
na sprecavanje nastanka odredenih bolesti ili 3)
pri posebnom rezimu ishrane.




DISTRIBUTIVNI
KANALI ZA
SVEZE VOCE |
POVRCE

Poljoprivredni sektor u Saudijskoj Arabiji trenut-
no stvara 3,4 odsto bruto drustvenog proizvoda
zemlje. Istovremeno, vrednost trzista poljop-
rivrednih i prehrambenih proizvoda iznosio je 9,5
milijardi USD u 2018. godini, dok se oc¢ekuje dalji
rast trziSta na 12,16 milijardi USD (2024). Zbog
ogranicenih lokalnih kapaciteta za proizvodnju
svezeg voca i povréa, vise od 80 odsto domacih
potreba pokriva se uvozom' . Promene i sve vece
prilike za Sirenje trzista posebno su izrazene u
rastu¢em segmentu potraznje za raznovrsnim i
visokokvalitetnim svezim vo¢em i povréem.

MALOPRODAJA

Osim nesumnjivog znacaja veleprodaje i HoRe-
Ca segmenta u uvozu i prometu znacajnih ko-
licina hrane, distribucija svezeg voca i povrcéa
u najvecem delu realizuje se kroz malopodajne
kanale, pre svega supermarkete i hipermarkete.
Najve¢i maloprodajni lanci istovremeno su i
jedni od najve¢ih uvoznika svezih proizvoda s
obzirom na to da samo deo potreba podmiruju
uz pomo¢ uvoznika i distributera na lokalnom
trzistu. Trziste maloprodaje u Saudijskoj Arabiji,
najvecem medu MENA zemljama, konsolidova-
no je i veoma konkurentno, uz veliko prisustvo
domacih i stranih trgovinskih lanaca. Poslednjih
godina trziste maloprodaje pokazalo je visok ste-
pen dinamike Sirenjem mreze maloprodajnih ob-
jekata, dok je s pojavom pandemije naglo porastao

broj on-lajn prodavnica za dostavu svezih namir-
nica i prehrambenih proizvoda na kué¢nu adresu.
Istovremeno, pandemija je znacajno uticala i na
promenu trendova u maloprodaji, ukljucujuéi tu
i 1) opciju on-lajn porucivanja i dostave koje vrse
veliki maloprodajni lanci, 2) promene trendova
ka sve vec¢oj ponudi organskih, visokokvalitetnih
inutritivno bogatih proizvoda, 3) promene pristu-
pau poslovanju, te su sada kupac i njegove potrebe
u prvom planu i 4) bolju selekciju i promociju aso-
rtimana kreirane u skladu s potrebama odredenih
ciljnih grupa. Pandemija je uticala na sve vecu
potrebu maloprodajnih lanaca da inovacijama
unaprede svoje poslovanje i obezbede dalji rast na
trzistu.

Veliki trgovinski lanci imaju veoma dobru infra-
strukturu i logistiku koji im omogucavaju da na
trziste plasiraju sveze voce i povrce iz uvoza. To
je tako delimi¢no i zato Sto pojedini maloprodajni
lanci direktno uvoze sveze proizvode, koje mogu
u relativno kratkom roku da plasiraju na trziste
vodeéi ra¢una o svezini, koli¢inama, raznovrsno-
sti, aliiceni (jer je re¢ o proizvodima nizeg cenov-
nog ranga). No, zbog manjeg obima prodaje, ko-

*ox Agriculture in the Kingdom of Saudi Arabia — Growths, Trends and Forecast (2020-2025).



https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/analysis-of-key-sectors-of-saudi-arabia-agriculture-industry

licine svezeg voc¢a i povréau malim prodavnicama
su ogranicene i one se uglavnom fokusiraju na
bolju ponudu proizvoda s duzim rokom trajanja i
vecom cenom po jedinici proizvoda.

Zbog velicine ponude, raznovrsnosti, ali i po-
trebe da se segmentira ponuda kako bi bila bol-
je prilagodena i kako bi bolje komunicirala s
odredenom ciljnom grupom, veliki hipermarke-
ti i supermarketi poceli su da primenjuju prak-
su uvodenja u fizickim objektima posebnog dela
namenjenog prodaji organskog svezeg voca i
povréa (Hyper Panda), sveze oljustenog i iseCenog
(Danube Hypermarkets), uz moguénost pravljen-
jasvezih sokova od vo¢aipovréau samom objektu.
Tako prednjacipo velicini trzista, Saudijska Arabi-
jajeublagom zaostatku u odnosu na zemlje regio-
na kada je re¢ o drugim aspektima - vrednosti po-
trosacke korpe, ucestalost kupovina, kao i prometi
u maloprodaji. Ipak, trziSte nastavlja da raste, i
to posebno u segmentu prodaje raznovrsnog i vi-
sokokvalitetnog voca i povréa s obzirom na to da

odustaju od velikih nedeljnih kupovina u ve-
likim marketima, od kojih je ¢ak 60 odsto lo-
cirano u najve¢im gradovima - Rijad, Dzeda i
Damam. U velikim gradovima supermarketi i
hipermarketi su veoma popularni, od cega ve-
liki maloprodajni lanci zauzimaju 30 odsto uk-
upne prodaje u tim sredinama. Broj hipermar-
keta velikih maloprodajnih lanaca, poput Hyper
Panda, Al-Othaim Markets, Farm Superstores
(SAMCO), Al-Raya Supermarkets, Tamimi Mar-
kets, Bin Dawood i Carrefour-a, zauzimaju 60
odsto ukupnog trzista Saudijske Arabije. Osim
toga, objekata supermarketa ima vise od 450 i
njihov broj nastavlja i dalje da raste, pri cemu
dominiraju supermarketi maloprodajnog lanca,
kaoidrugi, ukljucujucitui Danube (Bin Dawood
Group), Balsharaf (1955, Balsharaf Group), Sar-
awat (1981, Binzagr Group), Al-Sadhan, Sunbu-
lah, Euromarche, Al-Jazeera i LuLu.

Tako konsolidovano trziste s tri glavna maloporda-
jna lanca koja zauzimaju najve¢i deo trzista,

Najveci maloprodajni lanci u UAE sa brojem objekata

MALOPRODAJNI LANCI U UAE BROJ OBJEKATA

Lulu Group International
Carrefour
Spinnes
Al Safeer
Choithram
Al Raya

izvor: PMA Fresh Produce Industry: United Arab Emirates

32 odsto populacije ¢ine doseljenici, pa se ocekuje
da ovaj trend bude aktuelan i narednih godina.

Na maloprodajnom trzistu Saudijske Arabije
prisutni su svi formati prodaje, od supermar-
keta, hipermarketa, malih prodavnica (tzv.
bakalnica) do tradicionalnih pijaca. Hiper-
marketi i supermarketi beleze stabilan rast od
10 osto poslednjih godina, za razliku od malih
prodavnica. Stanovnici Saudijske Arabije ne

223
97
51
50
40
40

prodaja u ovom segmentu je i dalje podeljena, uz
odsustvo vodeceg maloprodajnog lanca s najve¢im
trziSnim uces¢em. TrziSte nastavlja dalje da raste,
i ima slabu osetljivost kad su u pitanju proizvodi
na snizenju i proizvodi nize vrednosti s obzirom
na to da kupci u Saudijskoj Arabiji i dalje prefer-
iraju velike nedeljne kupovine visokokvalitetnih,
brendiranih i raznovrsnih proizvoda.



HORECA

Distribucija sveZeg voca i povréa
preko HoReCa kanala je u stalnom
porastu, posebno kada zemlju
poseti veliki broj turista, u periodu
verskih praznika, kada se znacajno
menjaju navike u ishrani sa sve ve-
¢im udelom sveZeg voca i povrca.
Istovremeno, veoma je vazno da
uspostavite saradnju s uvoznikom
i distributerom u Saudijskoj Arabiji
koji ima dobru reputaciju i Siroku
mrezu poslovnih kontakata, kao i
potvrdene rezultate u saradnji s
vode¢im lancima hotela, restorana
ili kafi¢a i u njihovom snabdevanju
svezim proizvodima.

Lista odabranih uvoznika i distributera za HoReCa na trzistu Saudijske Arabije

- NAZIV KOMPANIJE KONTAKT VEB-SAJT

Bestvision Est Fruits and info@bestvision.com.sa https://www.bestvision.com.sa
Vegetables
2 Alareeb Fruits alareebfruits2@gmail.com https://www.alareebfruits.com
3 Food Choice KSA support@foodchoice-ksa.com https://foodchoice-ksa.com
4 Quality Trading Company  customercare@qtcarabia.com www.gtcarabia.com
5 Alyasra Foods ramachandran@alyasrafoods.com https://www.alyasrafoods.com/join-the-family/

become-a-supplier

6 Arabian Food Corporation  info@arabianfoodcorp.com https://www.arabianfoodcorp.com/contact

7 Al Munajem Foods doe@almunajemfoods.com https://almunajemfoods.com/contact/supplier-

registration/

izvor: pripremio autor na osnovu podataka sa interneta
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Lista odabranih uvoznika i distibutera za sveze voce i povrée na trzistu Saudijske Arabije

NAZIV KOMPANIJE KONTAKT VEB-SAJT

1 Sharbatly fruit sales@sharbatlyfruit.com www.sharbatlyfruit.com

2 Qutoof Dania customerservice@qutoofdania.com  www.qutoofdania.com

3 Harvest Agriculture sales@harvestvegetables.com www.harvestvegetables.com
4 Alharbi Trading And Contracting CO. LTD.  info@alharbi.com.sa www.alharbi.com.sa

5 Fresh Fruit Trading info@fresh-fruit.net www.fresh-fruit.net

6 Alharamla Trading = www.alguraishi.com

7 Alajm Trading est ahk@alajm.sa www.alajm.sa

8 Aljadid info@aljadid.biz www.aljadid.biz

9 Francaise food Co. salesonline@francaisefood.com.sa  www.francaisefood.com.sa
10 Ali Hamli Trading contact@alhamli.net www.alhamli.net

11 Alareeb Fruits alareebfruits2@gmail.com www.alareebfruits.com

12 MSG info@msg.sa.com WWW.MSQ.5a.com

13 International Farms Co. info@intfarms.net www.intfarms.net

14 Jabbar Nasser Al Bishi Trading Company  info@albishi.com.sa www.albishi.com.sa

15 Desert Eagle Trading - www.deserteagletrading.com

izvor: pripremio autor na osnovu podataka sa interneta

UVOZNICII
DISTRIBUTERI

Veleprodaja i HoReCa kanali distribucije obuhvataju
veliki broj uvoznika, distributera, ali i profesionalaca
u industriji hrane, koja godisnje ostvaruje velike
promete u distribuciji, pripremi i dostavi hrane.
Vazno je napomenuti da je lista s pregledom
najvecih uvoznika i distributera hrane od izuzetnog
znacaja za analizu trzista i uspostavljanje prvih
kontakata s potencijalnim partnerima na ra-
stuéem trzistu Saudijske Arabije. Najveci deo
voca i povréa uvezenog u Saudijsku Arabiju
uvozi se preko lokalnih uvoznika i
distributera. To je ujedno i naj-
znacajniji kanal distribucije
na ovom trzistu.
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ONLAJN PRODAJA

Prodaja svezeg voca i povréa putem onlajn prodavnica, iako
je zabeleZila snazan rast tokom pandemije, jos uvek je daleko
manje aktivan kanal distribucije u odnosu na maloprodaju.
Ipak, realizovana vrednost prodaje hrane putem onlajn pro-
davnica, uz podatak da 55 odsto ukupnog stanovnistva i dalje
kupuje hranu preko interneta, od ¢ega je druga najprodavani-
ja kategorija sveze voce i povrée (67 odsto), pokazuje da ovaj
kanal ima veliki i jo5 uvek nedovoljno iskaris¢en potencijal.
Istovremeno, predvida se dalji rast onlajn prodaje hrane u
Saudijskoj Arabiji, dok su procene da ¢e vrednost ovog trzista
na Bliskom istoku nastaviti da raste po godisnjoj stopi od 9,5
odsto’.

* Guan Yu Lim: E-commerce in Saudi Arabia: Food Sales Surge Amid
COVID-19 Pandemic (2020).

Lista onlajn prodavnica za sveze voce i povrée u Saudijskoj Arabiji

NAZIV ON-LAJN PRODAVNICE VEB-SAJT GRADOVI

Avokado

Khodar&More

Mandarin SA

Nana Direct

Hassel App

Carrefour KSA Online
BinDawood Holding
Danube SA

LuLu Hypermarkets KSA
Jumplaty App

www.avokado.sa/shop/ar Sirom Saudijske Arabije
www.kandmore.com/riyadh/ar Sirom Saudijske Arabije
www.mandarin.sa Medina
Www.nana.sa/ar 12 gradova
www.haseelapp.com Rijad
www.carrefourksa.com Sirom Saudijske Arabije
https://bindawood.com Sirom Saudijske Arabije
www.danube.sa Sirom Saudijske Arabije
www.luluhypermarket.com/en-sa Sirom Saudijske Arabije
www.jumlaty.app DZeda

izvor: pripremio autor na osnovu podataka sa interneta
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IZVOZ SVEZIH
JABUKA: COPA

Primer uspesnog izvoza jabuka na trzista Ujed-
injenih Arapskih Emirata i Saudijske Arabije
predstavlja COPA - Cooperative of Pannonian
Apples iz Srbije. Kompanija je nastala spajan-
jem dve srpske firme koje se bave proizvod-
njom jabuka: PIK Juzni Banat i ATOS FRUC-
TUM. Osnovana je sa zeljom da se inostranom
trzistu ponudi znacajna koli¢ina vrhunskih ja-
buka. Clanice COPA-e raspolazu s ukupno vise
od 400 ha zasada jabuke razli¢itog sortimenta i
skladisnim kapacitetima kapaciteta od 30.000
t u ULO rezimu. Imaju uvedene standarde
kvaliteta: Global G.A.P., HACCP, BRC, IFS i
druge. U poslednjih nekoliko godina proizvode
jabuke bez ostataka pesticida (zero pesticide
residua level) i uspesno izvoze jabuke na mno-
ga nova inostrana trzista poput Velike Britani-
je, Svedske, Ujedinjenih Arapskih Emirata,
Saudijske Arabije i ostalih trzista Bliskog isto-
ka, kao iu Indiju.

Od samog osnivanja pa do danas COPA je pri-
sutna na trzistu Bliskog istoka i njihove jabuke
su dobro poznate na tom trzistu. U svim zem-
ljama Bliskog istoka imaju 5 stabilnih kupaca,
s kojima su razvili odli¢ne poslovne odnose i
ostvarili dugoro¢nu saradnju. Izvoz u te zemlje
premasuje 15.000 tona jabuka godi$nje, sa stal-
nom tedencijom rasta iz godine u godinu. Na-
jveéi kupci jabuka su u Ujedinjenim Arapskim
Emiratima i Saudijskoj Arabiji.







IZVOZ SVEZIH
BOROVNICA:
BERRY4 U

Kompanija Berry 4 U iz Srbije je porodi¢na kom-
panija osnovana 2015. godine sa sediStem u Beo-
gradu i kancelarijom u Svedskoj. Podizanje sop-
stvene plantaze borovnica pocelo je 2015. godine
i plantaza danas ima 10 ha sa planom da se dalje
prosiruje. Kompanija je pocela da izvozi bor-
ovnice 2017. godine i danas izvozivise od 200 tona
svezih borovnica najboljeg kvaliteta. Savremeno
skladiste za cuvanje borovnica sa sistemom za ka-
libraciju i sortiranje nalazi se odmah pored plan-
taze i poseduje i liniju za pakovanje.

Kompanija Berry 4 U, osim Sto sama proizvodi
borovnice, ugovara i proizvodnju s individualnim
proizvodacima. Paralelno s razvojem proizvodnje
kompanija Berry 4 U je zavrsila i implementaciju
standarda kvaliteta: Global G.A.P., FSSC 22000
(eng. Food Safety System Certification), Smeta i
Grasp. Kompanija je danas prisutna na nekoliko
znacajnih internacionalnih trzista, kao Sto su:
Rusija, zemlje Evropske unije, Velike Britanije,
Bliskog istoka i Malezije, gde je izgradila uspesnu
dugoroénu saradnju s velikim kupcima.

0d 2020. godine kompanija Berry 4 U je uspostavi-
la saradnju s jednim od najve¢ih maloprodajnih
lanaca u Ujedinjenim Arapskim Emiratima, gde
vec dve godine uspesno izvozi sveze borovnice up-
akovane u 125-gramsku plasti¢nu ambalazu, koja
je uskladu sa zahtevom kupca. Svake sezone kom-
panijaBerry 4 U od maloprodajnoglanca iz Dubai-
ja prima nove zahteve za isporuku povecanih ko-
li¢ina svezih borovnica.













Ukus potrosaca na Bliskom istoku znacajno se
menjao tokom godina. Od nekada velikih po-
trosaca mesa i mesnih preradevina, proizvoda od
voca s dodatkom Secera, gaziranih sokova i kon-
ditorskih proizvoda, danas su potrosaci okrenuti
kvalitetnoj, zdravoj i organskoj hrani. Smatra se
da je povecanje potreba za ovom kategorijom nas-
talo kao ishod dinamiénog rasta broja stanovni-
ka, narocito doseljenika iz drugih zemalja, koji su
doneli i drugacije navike u ishrani. Istovremeno,
povecanje bruto drustvenog proizvoda po glavi sta-
novnika imao je veoma vazan uticaj na promene
u ovoj kategoriji hrane. Potrosaci su spremni da
plate viSe za raznovrstan asortiman voca i povréa
koji ima svezinu, kvalitet, ukus i ispunjava sve
standarde.

Promene u svesti potrosaca, u potrosSackim na-
vikama i ukusu kreirale su nekoliko vodeé¢ih tren-
dova na trzistu voc¢a i povréa na Bliskom istoku.

POVECANJE SVESTI
O ZDRAVOJ ISHRANI

Gojaznost je veliki problem ne samo u UAE vec¢ i
u drugim zemljama Bliskog istoka, koji sa sobom
nosi i brojne druge zdravstvene probleme. Prema
podacima Ministarstva zdravlja, zemlja ima jednu
od najvecih stopa gojaznosti u svetu, ¢ak 33 odsto,
dok je procenat gojaznih muskaraca skoro duplo
veci nego zena. Vlada UAE pokuSava da brojnim
nacionalnim kampanjama podigne svest o zdravoj
ishraniizdravim Zivotnim navikama, i to ne samo
kod odraslih nego i kod dece i tinejdzera, kako bi
promenila negativan trend i povecala kupovinu
i konzumiranje zdrave hrane, a posebno svezeg
vocaipovrca.

PORAST POTRAZNJE ZA
PRIRODNIM I ORGANSKIM
PROIZVODIMA

Trendovi na trzistu svezeg voca i povrcéa znacajno
su se menjali tokom godina. Usled povecanja sves-
ti 0 zdravim Zivotnim navikama, zdravoj ishrani,

MULTIKULTURALNOST

Dinamic¢an rast stanovnistva, pre svega
usled intenzivnog doseljavanja iz drugih
zemalja, imao je efekta na povecanje
potraznje za hranom, kao i pojavu
razlic¢itih navika u ishrani. Potraznja

za hranom podmiruje se iz uvoza, dok
na krajnje odluke o kupovini uti¢u u
znacajnoj meri razlike u potrosackim
navikama. Na osnovu navedenih kriteri-
juma, mozemo da izdvojimo dva trenda
u kupovini u ovom delu:

1. kupovina egzotiénog voca i povréa
viSeg cenovnog ranga. - Ovaj trend
izrazen je kod potroSaca s visokim
primanjima koji insistiraju na zdra-
vim navikama, ishrani baziranoj na
kvalitetnom, svezem vocu i povréu,
ali i organskoj i tzv. superhrani (eng.
superfoods, npr. borovnice ili mali-
ne). Ovaj segment potroSaca kupuje
premijum proizvode bez obzira na
njihovu cenu. Istovremeno, njima je
veoma bitno porekla voca i povrca
koje kupuju;

. osetljivosti na cenu proizvoda i po-
sebne ponude. - Ovaj trend povezuje
se s potrosacima s niskim prima-
njima, koji najéesce dolaze iz grupe
doseljenika iz inostranstva (eng.
expats). Osetljivi su na promene u
ceni proizvoda, zbog ¢ega se najce-
$ée odlucuju na kupovinu osnovnih
proizvoda, neupakovanih, kao i
proizvoda na snizenju. Ovoj grupi
potro$aca cena proizvoda je pre-
sudna prilikom donosenja odluke o
kupovini. NajéeScée kupuju proizvode
nizeg cenovnog ranga (npr. krompir,
luk, paradajz, zeleno povrée i sl.), a
ne skuplje (npr. jagode, borovnice,
visnje).







ali i sve veceg broja stanovnika iz drugih zemalja, potrosaci
u UAE su poceli zantno vise da kupuju sveze voce i povrce.
Promene u kupovini nastale su upravo iz zdravstvenih razlo-
ga — veéina potrosaca smatra da je kvalitetna, organska hrana
mnogo bolja od konvencionalne hrane i one koja nije visoko-
nutritivna.

Najveci potencijal na trzistu predstavlja prva grupa, odnos-
no potrosaci koji zele premijum, visokokvalitetne i organske
proizvode, dok je poslednjih godina primetan rast prodaje
smrznutog voca i povréa. Potrosaci sve vise kupuju sveze ja-
buke, grozde, limun, kruske i bobicasto voce. Istovremeno,
ova grupa potrosaca je najveci kupac prirodnih proizvoda,
kao i proizvoda koji tokom proizvodnje nisu tretirani pestici-
dima. Interesantno je da su potrosaci na Bliskom istoku dan-
as sve vise spremni da kupe sveZe voce i povrce koji po velic¢ini
ili obliku odstupaju od standarda. Razlog moze da se pronade
u uspesno realizovanoj nacionalnoj marketinskoj kampanji
pokrenutoj sa ciljem promocije kupovine ovog svezeg voca
i povrca kako bi se povecala prodaja, ali i smanjio gubitak u
lancima vrednosti (eng. I m Perfect)*.

PROMENE U TRENDOVIMA
UZROKOVANE PANDEMIJOM

Pandemija COVID-19 je u velikoj meri uticala na dinamicne
promene trendova na trzistu, i to u smislu da se vise kupuje
zdrava hrana. Tokom pandemije primecuje se nagli rast po-
traznje za svezim i preradenim vo¢em i povréem s obzirom na
to da su ljudi sve viSe pripremali obroke kod kuce i vodili racu-
na o zdravlju. Takode, ovom trendu doprineo je i razvoj onla-
jn prodaje hrane, uz ponudu usluge direktne dostave svezeg i
preradenog voca i povréa na kuénu adresu. U ovom periodu
do izrazaja je dosao trend prisutan poslednjih godina, a to je
da se sve vise stanovnika Bliskog istoka okreceka zdravijoj,
organskoj i nutritivno bogatijoj ishrani. UAE, posebno Dubai,
ima razvijen maloprodajni sektor i on-lajn prodaju hrane,
koja belezi brz rast od 2020. godine. Uz primenu novih teh-
nologija, stalne promene asortimana i njegovo Sirenje, kao i
brojne marketinske kampanje kojima se podstice kupovina
zdrave hrane, potrosaci sve vise prate dobre ponude, i pov-
ecava se trend kupovine na veliko.

*

Milica Zatezalo: Nacionalne marketing kampanje za sveze voce i povrce
na trzistima Bliskog istoka — Ujedinjeni Arapski Emirati i Saudijska
Arabija, 2022.




VERSKI OBICAJI

Tokom verskih praznika muslimansko stanov-

niStvo menja svoje navike u ishrani zbog ogra-

nicenja u vezi s konzumiranjem odredene vrste

hrane. Upravo u tom periodu belezi se najvedi

porast prodaje hrane i pica u UAE i Saudijskoj

Arabiji, ponekad ¢ak do 60 odsto raste potra- '
Znja za svezim vocem i povréem. Samo tokom
Ramazana dnevni uvoz svezeg voca i povréa
iznosi 17.000 tona, dok je jedan od glavnih iza-
zova odrzati cene stabilnim s obzirom na to da "

su, zbog povecane potraznje, cene za odredeno

sveze voce i povrée poveéane u proseku od 10 J
do 15 odsto.

——
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PROFIL PROSECNOG
POTROSACA NA
BLISKOM ISTOKU

Zemljama regiona Bliskog istoka, pored svih razlicitosti, zajed-
nicko je da su prosle kroz znacajne socio-ekonomske promene
proteklih godina (ili decenija). Samo u Ujedinjenim Arapskim
Emiratima 85 odsto stanovnistva ¢ine doseljenici vise od 200
nacionalnosti, a postoji projekcija daljeg rasta u narednom pe-
riodu. Upravo su sve ove (sli¢ne) promene kroz koje su zemlje
Bliskog istoka prosle u velikoj meri uticale na potrosacke navike,
zbog ¢ega mozemo da ih posmatramo kao jedinstveno trziste.

I pored svih socio-ekonomskih promena koje su, izmedu osta-
log, uticale i na trendove na trzistu hrane i ponasanje potrosaca,
nije jednostavno kreirati generalni profil prosecnog potrosaca
na Bliskom istoku. Na njegove odluke u kupovini sigurno uticu
poreklo, verski obi¢aji, visina prihoda, navike u ishrani i sl. Po-
slednjih godina potrosaci su zbog sve prisutnije svesti o zdravim
zivotnim navikama spremni da plate viSe za svezu, kvalitetnu,
visokonutritivnu i premijum hranu. Na trzistu se
uocCava pad prodaje konzerviranog
voca i povrca jer se potrosaci
okrecu svezem kao zdravi-
joj opciji. Ipak, prodaja
suvog voca i oraSastih
plodova i dalje zauzi-
maju znacajan udeo
na trzistu, uz stabilan

rast.



VISINA PRIMANJA

Ujedinjeni Arapski Emirati, posebno Dubai,
predstavljaju jedan od najrazvijenijih malopro-
dajnih sektora na svetu gde stanovnici dosta iz-
dvajaju za kupovinu. Oni su lojalni brendovima,
a uz stalne promene i Sirenje asortimana, uvek
zele da probaju nesto novo. Istovremeno, potro-
Saci u UAE, posebno oni s visokim primanjima,
imaju velika ocekivanja i potrebno je vreme kako
biste pridobili njihovu lojalnost da redovno ku-
puju odredene proizvode. Ova grupa potrosaca
ima visoku svest o karakteristikama i benefitima
proizvoda, citaju deklaracije na proizvodu, a kad

FAKTORI KOJI UTICU NA

su u pitanju svezi proizvodi, preferiraju kupovi-
nu upakovanog voca i povréa. Poslednjih godina
belezi se stabilan rast upakovanog vocéa i povréa,
kao i prethodno oljustenog, isecenog i upakova-
nog (luk, krompir, Sargarepa), s obzirom nato da
se sve veci broj potrosaca odlucuje za ovu opciju
iz prakti¢nih razloga. Ranije je bilo nezamislivo
da potrosaci kupuju proizvode koje ne mogu da
uzmu u ruke, ,opipaju” i uvere se u njihov kvalitet
isvezinu.

Medutim, kupci s nizim primanjima najcesce
kupuju jeftinije voce i povrée, a osetljivi su na
promotivne kampanje s popustima. Na njihovu
odluku o kupovini raznovrsnost ponude i veli¢ina

PONASANJE POTROSACA NA

BLISKOM ISTOKU

VISINA
PRIMANJA




asortimana u prodavnicama nemaju znacajnog uticaja,
posebno kad se radi o izboru svezeg voca i povréa iz uvo-
za. Oni se najcesce odlucuju za povoljnije voce i povrée iz
domace proizvodnje i kupovinu u lokalnim prodavnica-
ma. Ukoliko su sami, bez porodice, ovi potrosaci prakti-
kuju svakodnevne manje kupovine. U narednim godina-
ma ocekuje se smanjenje ove grupe potrosaca s obzirom
na to da na Bliski istok dolaze kao radnici s nizim plata-
ma, te se posle odredenog vremena vracaju kuci.

SVEST O ZDRAVOJ
ISHRANI

Prosla su vremena kada su na Bliskom istoku potrosaci
kupovali preradene proizvode s visokim procentom Se-
¢eraimasti. Novija istrazivanja pokazuju da danas jedan
od tri potrosaca vodi ra¢una o zdravoj ishrani, a na odlu-
ku o kupovini uticu kvalitet hrane, ukus, poreklo, nac¢in
uzgoja, odsustvo pesticidaisl’

Potrosaci na Bliskom istoku sve vise kupuju proizvode
koji su u skladu s njihovim zivotnim stilom (npr. vegan-
ski proizvodi, proizvodi bez upotrebe pesticida, visoko-
nutritivno voce i povrce, superhrana). Ipak, neke navike
su zadrzali, tako da potrosaci na Bliskom istoku i dalje
preferiraju sveze voce koje ima sladi ukus. Promena u
svesti ka shvatanju vaznosti zdrave ishrane, ali i poveca-
na primanja najvise su doprineli pove¢anju popularnosti
svezeg voca poput borovnica, malina, jagoda, brusnica i
visanja.

POL

Poslednjih godinazabeleZen je rastbrojazenau populaci-
ji stanovnistva u kojoj dominiraju muskarci. Danas Zene
¢ine oko 30 odsto ukupne populacije na Bliskom istoku i
ostvaruju blizu 80 odsto svih kupovina u supermarketi-
ma. Istovremeno, Zene su osetljive na kvalitet, ukus i ka-
rakteristike svezeg voca i povrca, spremne su da izdvoje
vise novca za kupovinu brendiranih i premijum proizvo-
da. Takode, trend upakovanog, seckanog voca i povréa,
Cime se znacajno ubrzavaju priprema i konzumiranje

*  UAE Health: One in three UAE expats follow 'healthy’ diet.



https://gulfnews.com/uae/health/one-in-three-uae-expats-follow-healthy-diet-1.1659134

hrane, namenjen je zenama, prvenstveno onim poreklom
iz inostranstvais vi§im primanjima. Zene su osetljive i na
pakovanje proizvoda, zbog cega vrlo ¢esto donose odluku
da kupe, probaju nove proizvode ukoliko imaju atraktivno
pakovanje koje dobro istic¢e prednosti proizvoda.

VERSKA PRIPADNOST

Demografska slika na Bliskom istoku znacajno se prome-
nila poslednjih godina kao rezultat snaznog ekonomskog
razvoja regiona. Osim prisutnih kulturoloskih i tradicio-
nalnih razlika, posebno izrazenih usled velikog broja do-
seljenika, ali i snaznog uticaja sa Zapada na potrosacke na-
vike, ipak je re¢ o izrazeno religiozanim i konzervativnim
drustvima. Upravo duboko utemeljeno religiozno drustvo
jedan je od glavnih faktora koji uti¢u na promene u ponasa-
nju potrosaca, narocito izostrenih tokom verskih prazni-
ka. Zbog toga je veoma vazno pravilno razumevanje religij-
skih i tradicionalnih karakteristika trziSta. Istovremeno,
poznavanje i razumevanje obicaja, tradicije, stavova, ali i
navika u kupovini od presudnog su znacaja za uspesnost
plasmana svezeg voca i povréa na trziste. Na primer, sem
modernog dizajna i ambalaze, uz ispunjenje svih regulati-
vaudeklarisanjuioznacavanju pakovanjaorasastih plodo-
va iz uvoza, jedan proizvod nije ostvario ocekivanu prodaju
jer na pakovanju nije bilo ,prozora” kroz koji bi potrosac
mogao da ga vidiiuveri se u njegov kvalitet.

POREKLO

Na demografske promene Bliskog istoka nije uticao samo
nagli porast populacije ve¢ su utical i izrazene migracije,
posebno iz okolnih zemalja: Indija, Pakistan, Avganistan.
Zbog velikog broja pridoslica, formirane su nove grupe
potrosaca, koje su uticale i na rast kupovine i konzumi-
ranja svezeg voca i povréa s obzirom na to da predstav-
ljaju sastavni deo njihove svakodnevne ishrane. Istovre-
meno, broj doseljenika, i to kako s nizim, tako i s visim
primanjima, uticao je na produbljavanje razlika u potro-
sackim navikama formiranjem dve dominantne grupe
potrosaca: 1) potrosaca s visokim primanjima koji kupuju
skuplje voce i povrce i 2) radnicke klase, s nizim prima-
njima, koja najvise izdvajaja za kupovinu jeftinih, sveznih
proizvoda (krompir, luk).



/ Sajmovi, magazini

1 k?ferencije
na trzistu sveiegl t

VOCa L-Povrca, .






SAJMOVI

Sajmovi i poslovni dogadaji predstav-
ljaju odlicnu priliku za komunikaciju
s odredenom ciljnom grupom - po-
tencijalnim kupcima, uvoznicima i
distributerima, maloprodajnim lanci-
ma, kao i profesionalcima u industriji.
Veliki sajmovi hrane u UAE i Saudij-
skoj Arabiji nisu samo dobra prilika
za predstavljanje i promociju svezih
proizvoda pred lokalnim kupcima vec i
pred regionalnim, kao i pred kupcima
i poslovnim partnerima iz celog sveta.
Fizicko prisustvo na sajmu na Bliskom
istoku dobra je prilika da se uspostavi
direktan kontakt s potencijalnim par-
tnerima na samom Standu, ali i da svi
oni koji Zele imaju priliku da dobiju
vise informacija.

Najpoznatiji sajmovi poljoprivrede i
prehrambene industrije u UAE i Sa-
udijskoj Arabiji, koji privlace veliku
paznju profesionalaca, ali i lokalnog
stanovnistva, jesu Gulf Food Dubali,
Saudi Food EXPO, SIAL Middle East
Dubai, Asia Fruit Logistica, AgraME
Dubai, Organic Natural Dubai i drugi.
Osim sajmova u regionu Bliskog istoka,
najznacajniji profesionalni sajam za
industriju svezeg voca i povrca je Fruit
Logistica, sajam svezeg voca i povréa koji
seu Berlinu odrzava pocetkom februara
svake godine. Za izlazak na trzista Bli-
skog istoka, znacajan je sajam Asia Fruit
Logistica, koji se u Bangkoku odrzava u
novembra svake godine.

U narednom delu predstavljamo vodece
sajamske manifestacije, konferencije i
magazine u vezi s industrijom hrane na
Bliskom istoku.



https://www.fruitlogistica.com/en/
https://www.fruitlogistica.com/en/
https://www.asiafruitlogistica.com/
https://www.asiafruitlogistica.com/
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Saudi Food EXPO

Mart

Foodex Saudi

Riyad fond expo, Riyad,

Jeddah Center for
Forums and Events,

Mart
Gulfood

Dubai World Trade
Centre, Dubai, UAE

Mart
Taste of Dubai

Dubai Media City
Amphitheatre, UAE

Saudi Arabia Jeddah, Saudi Arabia

Maj Septembar Oktobar Oktobar

EXPQ Clulinaire HALAL Yummex Saudi Agriculture
EXPO Dubai Middle East

Abu Dhabi Riyadh International

National Exhibition
Centre, Dubai, UAE

Dubai World Trade
Centre, Dubai, UAE

Dubai World Trade
Centre, Dubai, UAE

Convention & Exhibition
Center, Saudi Arabia

Novembar

The Specialty
Food Festival

Dubai World Trade
Centre, Dubai, UAE

Novembar

Gulfood
Manufacturing

Dubai World Trade
Centre, Dubai, UAE

Septembar
Saudi HORECA

Riyadh International
Convention & Exhibition
Center, Saudi Arabia

Novembar
Taste Abu Dhabi

Du Arena, Yaw Island, Abu
Dhabi, UAE

Novembar

GulfHost

Dubai World Trade
Centre, Dubai, UAE

Decembar

SIAL Middle East

Decembar

Middle East

Abu Dhabi National
Exhibition Centre, UAE

Izvor: pripremio autor na osnovu podataka sa interneta

Natural & Organic
Products Expo

Dubai International
Convention and Exhibition
Center (DICEC)

Decembar

AgraME

Dubai World Trade
Centre, Dubai, UAE


https://www.saudifoodexpo.com/
https://www.foodexsaudiexpo.com/
https://www.gulfood.com/events/the-speciality-food-festival
https://10times.com/dubai-ae/tradeshows
https://10times.com/unitedarabemirates/tradeshows
http://tasteofdubaifestival.com/
https://10times.com/unitedarabemirates/tradeshows
https://www.expoculinaire.com/
https://10times.com/venues/abu-dhabi-national-exhibition-centre
https://10times.com/venues/abu-dhabi-national-exhibition-centre
https://10times.com/venues/abu-dhabi-national-exhibition-centre
https://10times.com/dubai-ae/tradeshows
https://10times.com/unitedarabemirates/tradeshows
https://www.halalexpodubai.com/
https://www.halalexpodubai.com/
https://10times.com/dubai-ae/tradeshows
https://10times.com/unitedarabemirates/tradeshows
https://www.ism-me.com/
https://www.ism-me.com/
https://10times.com/dubai-ae/tradeshows
https://10times.com/unitedarabemirates/tradeshows
https://saudi-agriculture.com/
https://www.tradefairdates.com/Hotels-RICEC-Riyadh-International-Convention-Exhibition-Center-Riyadh-ZS408.html
https://www.tradefairdates.com/Hotels-RICEC-Riyadh-International-Convention-Exhibition-Center-Riyadh-ZS408.html
https://www.tradefairdates.com/Hotels-RICEC-Riyadh-International-Convention-Exhibition-Center-Riyadh-ZS408.html
https://www.speciality.ae/
https://www.speciality.ae/
https://10times.com/dubai-ae/tradeshows
https://10times.com/unitedarabemirates/tradeshows
https://www.gulfoodmanufacturing.com/
https://www.gulfoodmanufacturing.com/
https://10times.com/dubai-ae/tradeshows
https://10times.com/unitedarabemirates/tradeshows
http://www.saudihoreca.com/
https://www.tradefairdates.com/Hotels-RICEC-Riyadh-International-Convention-Exhibition-Center-Riyadh-ZS408.html
https://www.tradefairdates.com/Hotels-RICEC-Riyadh-International-Convention-Exhibition-Center-Riyadh-ZS408.html
https://www.tradefairdates.com/Hotels-RICEC-Riyadh-International-Convention-Exhibition-Center-Riyadh-ZS408.html
https://tasteabudhabi.com/
https://gulfhost.ae/home
https://10times.com/dubai-ae/tradeshows
https://10times.com/unitedarabemirates/tradeshows
https://www.sialme.com/
https://organicandnatural.com/
https://organicandnatural.com/
https://organicandnatural.com/
https://www.agramiddleeast.com/en/Home.html
https://10times.com/dubai-ae/tradeshows
https://10times.com/unitedarabemirates/tradeshows

MAGAZINI I ONLAJUN PORTALI

Specijalizovani magazini i asopisi na Bliskom istoku dobar su izvor informacija o trzistu hrane, trendo-
vima, ponasanju potrosaca i aktuelnostima u ovoj oblasti. Istovremeno, ukoliko planirate da pokrenete
promotivnu kampanju na Bliskom istoku, oglasavanje u ovim Stampanim medijima pokazace se kao dobar
poslovni potez.

Predstavljamo vodece specijalizovane magazine i onlajn portale u vezi s industrijom hrane na Bliskom
istoku.

Pregled specijalizovanih magazina iz sektora svezeg voca
i povréa i maloprodaje na trzistu Bliskog istoka

Food Business RetailME GoodTaste National UAE
Gulf & Middle East (Good Taste)

FOOD  RetailME
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Pored stampanih izdanja koji pokrivaju brojne teme u vezi sa plasmanom i prodajom, postoje i specijalizo-
vani onlajn portali koje redovno prate uvoznici i distributeri vo¢a i povréa na trzistu Bliskog Istoka.


https://www.foodbusinessgulf.com/magazine-archives/
https://www.foodbusinessgulf.com/magazine-archives/
https://www.imagesretailme.com/bookstore/
http://the-media-network.com/directory/good-taste/
http://the-media-network.com/directory/good-taste/
https://www.thenationalnews.com/international/?gclid=Cj0KCQiAoY-PBhCNARIsABcz771RXQlqcTinXGok3vZwMaZXXaukfstSAF9KCLzNF5FRT4RdDEzXXnEaApVLEALw_wcB
https://www.bbcgoodfoodme.com/
https://www.bbcgoodfoodme.com/
https://ameft.com/
https://ameft.com/
https://www.caterermiddleeast.com/
https://www.hospitalitynewsmag.com/

Pregled specijalizovanih onlajn portala iz sektora svezeg voca
i povréa i maloprodaje na trzistu Bliskog istoka
Eurofresh Distribution

Asia Eurofruit magazin Fresh Plaza

JE 9 2k R

ASTAFRUIT

Subscribe now!

Osim oglasavanja u magazinima i portalima, proverite s uvoznicima i distributerima kakve su moguéno-
sti da se informacija o vasem proizvodu nade na stranicama publikacija koje izdaju maloprodajni lanci.
Navedene publikacije distribuiraju se u mrezi maloprodajnog lanca i dobra su prilika za promociju vaseg
proizvoda potencijalnim kupcima.

U navedenim poslovnim ¢asopisima i portalima namenjenim profesionalcima iz industrije hrane mogu
da se pronadu znacajne informacije o trzistu Bliskog istoka, ali i o drugim trzistima svezeg voca i povrca.
Reklamiranje u tim casopisima i portalima moze vam doneti dobru vidljivost kod ciljne grupe - kupaca,
trgovinskih brokera, uvoznika i distributera ili maloprodajnih lanaca za sveze voce i povrée. Istovremeno,
redakcije navedenih magazinaion-lajn portala organizuju i godisnje konferencije, koje predstavljaju dob-
ru priliku za promociju proizvodaca i izvoznika svezeg voca i povréa sa Zapadnog Balkana.

KONFERENCIJE

Pregled konferencija i poslovnih dogadaja iz sektora svezeg voca
i povréa na trzistu Bliskog istoka

Februar Mart Maj Novembar
The Food 2.0 Food For Future World Nut and Stamegna Network
Conference Summit & Expo Dried Fruit - Middle East Food
Dubai Congress and Beverage

Dubai Exhibition Centre,
InterContinental Dubai - Mina Jebel Ali, UAE Jumeirah Al InterContinental Dubai -
Festival City, Dubai, UAE Qasr, Dubai, UAE Festival City, Dubai, UAE



http://www.fruitnet.com/asiafruit/
https://www.eurofresh-distribution.com/
https://www.freshplaza.com/ 
https://10times.com/dubai-ae/conferences
https://10times.com/unitedarabemirates/conferences
https://www.foodforfuturesummit.com/index.html
https://www.foodforfuturesummit.com/index.html
https://10times.com/unitedarabemirates/tradeshows
https://nutfruitcongress.org/dubai2022/
https://nutfruitcongress.org/dubai2022/
https://nutfruitcongress.org/dubai2022/
https://10times.com/dubai-ae/conferences
https://10times.com/unitedarabemirates/conferences
https://stamegnaretail.com/events/future/2022-stamegna-network---middle-eastern-food---beverages?id=225&type=2
https://stamegnaretail.com/events/future/2022-stamegna-network---middle-eastern-food---beverages?id=225&type=2
https://stamegnaretail.com/events/future/2022-stamegna-network---middle-eastern-food---beverages?id=225&type=2
https://10times.com/dubai-ae/conferences
https://10times.com/unitedarabemirates/conferences
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Poslovni
bonton




POSLOVNI
KODEKS

Trzista UAE i Saudijske Arabije nisu toliko dale-
kainedostizna. Medutim, da biste uspeli na ovim
brzorastuc¢im i veoma zahtevnim trzistima, mor-
ate prethodno da budete dobro obaveSteni ne
samo o procedurama i drugim uslovima u vezi s
uvozom i plasmanom svezeg voca i povréa veé se
oCekuje i da se ponasate u skladu s poslovnim ko-
deksom vazec¢im na Bliskom istoku.

Razumevanje razli¢itosti u poslovnom bontonu
vazan je uslov za uspostavljanje dobre komunik-
acije i uspesno poslovanje na trzistu. Istovreme-
no, to je znacajno kako bi se izbegli nesporazumi
ili nesuglasici u komunikaciji. Poslovni ljudi na
Bliskom istoku veoma drze do osnovnih pravila
poslovnog bontona, posebno do nac¢ina komunik-
acije i obra¢anja. To podrazumeva da sastanka s
poslovnim partnerima na Bliskom istoku morate
dazakazete nekoliko nedelja, cak i mesec danaun-
apred putem imejla. Preporuka je da pred put jos
jednom kontaktirate s osobom i potvrdite vreme
i mesto sastanka. Prilikom zakazivanja sastanka
potrebno je da imate na umu da u Saudijskoj Ara-
biji radna nedelja traje od subote do srede (radni
sati 8-12 Casova i 15-18 ¢asova), dok u UAE radna
nedelja traje od nedelje do Cetvrtka (radni sati
8-13 Casova i 16-19 Casova). Veoma je vazno da
prihvatite da se na Bliskom istoku nista ne desava
brzo, da se naoruzate strpljenjem i pripremite za
cekanje. Vreme je tamo relativna stvar, ali se od
vas se ocekuje da uvek budete tacni i ispostujete
postignut dogovor u za to dogovorenom vremens-
kom roku.



Postovanje kulture i tradicije poslovnih
partnera na Bliskom istoku je u osnovi
uspesne komunikacije. Engleski govore
gotovo svi, ¢ime je i komunikacija znatno
olaksana. Preporuka je da naucite nekoliko
reci arapskog jezika (prilikom pozdravljan-
ja, zahvaljivanja i sl.), jer ¢e vasi domacini
to veoma ceniti. Oblacenje je kljuc¢no ne
samo za ostavljanje dobrog utiska ve¢ i za
izbegavanje bilo kakvih neprijatnosti uko-
liko niste obuceni u skladu s onim Sto se
na Bliskom istoku smatra prihvatljivim.
Sigurno da svojim ponasanjem ili odevan-
jem ne zelite da uvredite svog poslovnog
partnera. Posebno je vazno da Zene na sas-
tancima imaju marame (abaya), da odeca
pokriva telo, i da se izbegne nosenje previse
otvorenih cipela.

Veoma je vazno, i to kako za Zene, tako i
muskarce, da ne dodete u situaciju da po-
kazete don cipele svom domacinu. To se
smatra izuzetnim nepostovanjem, a pre-
poruka je da izbegavate da prekrstate noge
tokom sastanka. Za muskarce se preporucu-
je noSenje poslovnog odela, koje je znak
postovanja poslovnih partnera na sastanku.
Na Bliskom istoku, pri pozdravljanju,
primeticete da je njihov liéni prostor nesto
uzi u odnosu na Zapad. Ipak, to ne vazi za
zene i preporuka je da izbegavate bilo kakav
fizicki kontakt, ukljucujuci tui rukovanje.

Zene pozdravljate samo verbalno pre i
nakon sastanka. Prilikom rukovanja,
vodite racuna da prvo pruzite ruku onima s
najvisom pozicijom, a pri tome nemojte da
se iznenadite ukoliko stisak ruke traje duze
od onoga na §ta ste navikli. Svoje poslovne
partnere treba da oslovljavate s gospodin
(Sayed) ili gospoda (Sayeda). Odrzavanje
kontakta ofima na Bliskom istoku je ve-
oma vazno tokom sastanka, jer time po-
kazujete postovanje prema partneru i da
imate poverenja u njega. Kako biste izbegli
neprijatne situacije, ako u nekom momen-
tu niste sigurni kako da se ponasate, pra-
tite svoje domacdine i nacin na koji vas oni
pozdravljaju ili vam ukazuju postovanje.

POSLOVNI BONTON

NA BLISKOM ISTOKU

KAKO TREBA ILI NE TREBA
DA SE PONASATE!

Zakazite sastanak mesec
danas unapred.

Postujte zakazano vreme.

Poslovno oblacenje je
obavezno na sastancima.

Pripremite vizit kartice
na engleskom i arapskom
jeziku.

Rukujte se sa svoiim
poslovnim partnerom.

Uvek se obradate
najvisem po rangu i
oslovijavate sa gospodine
ili gospodo.

Budite spremni i strpljivi,
jer sastanci mogu dugo
da traju.

Prihvatite makar jednu
soljicu kafe ili caja tokom
CESENIER

Odrzavajte kontakt o¢ima
tokom pregovora.

Pripremite se dobro za
sastanak i budite spremni
na teske pregovore.

Prilikom zakazivanja
sastanaka izbegavajte
neradne dane i verske
praznike.

Nemojte da kasnite na
sastanak.

|zbegavajte rukovanje sa
Zenama na sastancima.

|zbegavajte teme
o Istamu, politici ili
privatnom Zzivotu

Nemojte da gledate na
sat dok traje sastanak.

Nikako nemoijte da
pokazujete don cipele
svom domacinu.

Ne pozurujte poslovne
partnere tokom sastanka.

Nemojte da prihvatite
Soljicu kafe, vizit karticu
ili bilo sta drugo levom
rukom.

Nemojte da budete grubi
ili povisite ton ukoliko
sastanak ne ide tokom
koji ste ocekivali.

Ne pokazujte na prisutne
sa kaziprstom.







SAVETI ZA POSLOVNE SASTANKE

Ukoliko planirate da ozbiljno poslujete na ovom trzistu, vizitkartice su dobar pokaza-
telj vase odlucnosti, ozbiljnosti i planova za ulazak na trziste Bliskog istoka. Vizitkar-
tice se razmenjuju na samom pocetku sastanka. Poslovni sastanci na Bliskom istoku
dugo traju jer Zele da imaju dovoljno vremena da upoznaju drugu stranu i steknu pov-
erenje pre donosenja poslovne odluke. Cesto sastanci po¢nu i sa zaka$njenjem, pa je
zato ovo, ali i duzinu trajanja potrebno uzetiu obzir prilikom planiranja vaseg raspore-
da. Ne zaboravite da se gledanje na sat tokom sastanka smatra veoma nepristojnim
¢inom prema vasim domacéinima na Bliskom istoku. Sastanci znaju vrlo Cesto i da se
prekinu nakratko kako bi odgovorili na telefonski poziv, na upit nekoga ko je usao u
kancelariju ili ukoliko se nametne neka druga tema, poput ekonomije, trenutnih ak-
tuelnosti u svetu i sl. Ukljucite se u razgovore na ove teme, ali zapamtite da nikada ne
treba da postavite pitanje ili pokrenete temu u vezi sa islamom, politickim odluka-
ma, privatnim zivotom ili clanovima porodica. Kao i kod nas, na Bliskom istoku ce vas
uvek ponuditi kafom ili cajem na sastanku. Vazno je da je prihvatite desnom rukom.
Smatra se nepristojnim ukoliko ne prihvatite makar jednu Soljicu kafe ili caja.

Nasastanke je potrebnodadodete pripremljeni, sasvim
informacijama koje su od interesa za postizanje dogov-
ora s drugom stranom. Vizit kartice smatraju se obav-
eznim na ovom trzistu, uz preporuku da budu odstam-
pane dvostrano na engleskom i arapskom jeziku.

S obzirom na to da u poslovnom svetu na Bliskom is-
toku sve ide svojim tempom, tako je i s donoSenjem
poslovnih odluka. Pustite da proces odlucivanja ide
svojim tokom i nemojte da pozurujete. Odluke donose
hijerarhijski rukovodioci s najvisim zvanjem u kom-
paniji, ali je ponekad potrebno da se dobije potvrda
nekoliko nize rangiranih saradnika, pre nego sto se
najvise rangiranom podnese predlog na odlucivanje.
Kao na bazaru, poslovni ljudi na Bliskom istoku vole
da se cenjkaju ¢ak i kada su veliki poslovni ugovori u
pitanju. U tim situacijama, ukoliko kupuju, ponudice
najnizu mogucu cenu, odnosno najvisu ukoliko proda-
ju. Ne zaboravite, oni su dobri pregovaraci, te je po-
trebno da se drZzite svog prvobitnog stava i da budete
uporni tokom pregovora.
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PRAKTICNE INFORMACIJE O IZVOZU SVEZEG
VOCA | POVRCA 1Z ZEMALJA ZAPADNOG
BALKANA NA TRZISTA UJEDINJENIH
ARAPSKIH EMIRATA | SAUDIJSKE ARABIJE

Publikacija “Vodi¢ za izvoz voca i povrca:
Prakti¢ne informacije o izvozu svezeg voca i
povrca iz zemalja Zapadnog Balkana na trzista
Ujedinjenih Arapskih Emirata i Saudijske Arabije”
podrzana je u okviru projekta Organizacije za
hranu i poljoprivredu Ujedinjenih nacija (FAO)

i Evropske banke za obnovu i razvoj (EBRD)

pod nazivom “Podrska diverzifikaciji izvoza
poljoprivrednog i prehrambenog sektora
Zapadnog Balkana i Isto¢ne Evrope”.




