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Tokomizrade ovog priru¢nika grupa autora, predvodena izvrSnom direktorkom Britansko-
srpske privredne komore Jadrankom Dervisevi¢ Kitari¢, se potrudila da pruzi tacne i
aktuelne informacije. Prevodi pojedinih termina, kao i naziva institucija i propisa uradeni
su u najboljem znanju i nameri autora, ali ne moraju nuzno da predstavljaju njihove
sluzbene prevode. Grupa autora preporucuje korisnicima da pre preduzimanja konkretnih
trgovinsko-izvoznih poslova kontaktiraju s relevantnim institucijama i da ih konsultuju,
kao i da posete odgovarajude internet stranice navedene u ovom priruéniku.

“Vodi¢ za izvoz voca i povréa na trziSte Velike Britanije” je rezultat saradnic¢kog rada vodecih
britanskih konsultanata za trziSte hrane i maloprodaje, ukljuéujudi:

John Giles, Elizabeth Downs i Ed Reyes iz kompanije “Promar International”, stru€njake za trziste
svezeg, susenog, smrznutog voca i povréa u Velikoj Britaniji.

Dr Chris Bishop, profesor Univerziteta Linkoln i konsultant za sveZe voce i povrce.
Simon Warring i Sally Campbell iz kompanije “Green Seed UK" stru¢njaci iz oblasti plasmana i
promocije premijum prehrambenih proizvoda od vocéa i povréa na trzisStu Velike Britanije.

Zahvaljujemo se na saradnji “Delamode Balkans” timu, Nick Bates i Yulia Briscoe iz Privredne
komore Sefilda za doprinos u pripremi i pisanju poglavlja o proceduri izvoza voéa i povréa sa
Zapadnog Balkana na trziste Velike Britanije.




VAS PODSETNIK ZA...

..izv0oz svezeg, smrznutog i preradenog voca i povréa na trziSte Velike
Britanije

U ovom poglavlju, predstavljamo sve znacajne korake koji stoje pred
izvoznicima svezeg, smrznutog i preradenog voca i povrca sa Zapadnog
Balkana u planiranju, pripremi i realizaciji plasmana voca i povréa na
trziste Velike Britanije. Proverite da li ste ispunili sve uslove, kako biste
nesmetano zapoceli saradnju sa svojim britanskim poslovnim partnerima i
krenuli sa izvozom proizvoda na ovo trziste.

Prvi korak - procitajte Vodi¢ za izvoz svezeg, smrznutog i preradenog voca i
povréa na trziste Velike Britanije

Istrazivanje trzista i sagledavanje svih okolnosti u pogledu potencijala za plasman voca i
povrcéa veoma je vazan korak u donosenju odluke o pocetku poslovanja na ovom velikom i
dinami¢nom evropskom trzistu. Priru¢nik pruza mogucénost da steknete uvid u trendove,
kretanje potraZnje za vocem i povréem, moguénosti za izvoznike iz tre¢ih zemalja, ali i uslove
koje se pred kompanije sa Zapadnog Balkana postavljaju kako bi mogli da krenu sa izvozom i
plasmanom proizvoda u Velikoj Britaniji.

Da li postoji potreba za VasSim proizvodom na trzistu?

Prva poglavlja Priru¢nika posvecena su upravo analizi trziSta svezeg, smrznutog i preradenog
voca i povrca u Velikoj Britaniji, sa projekcijama daljeg rasta traznje u ovom segmentu.
Preporuka je da procitate navedene podatke i informacije i na osnovu toga sagledate da li
postoji potraznja za Vasim proizvodom, ali i dali se predvida dalji rast na trziStu. Pored toga,
procitajte i poglavlje o trendovima na britanskom trziStu hrane, gde se navode glavni (mega)
trendovi i faktori koji ¢e uticati na dalji rasta traznje za odredenim poljoprivrednim i
prehrambenim proizvodima.

Standardi kvaliteta i bezbednost hrane

Velika Britanija je veoma zavisna od uvoza svezeg, smrznutog i preradenog voca i povréa koje
stize iz Evropske unije i tre¢ih zemalja. Zbog toga, higijena, bezbednost proizvoda i
ispunjenost standarda kvaliteta vazan je uslov prilikom izvoza na ovo trziste. Pored standarda
kvaliteta GLOBAL GAP i HACCP, britanski uvoznici i distributeri zahtevaju od svojih
dobavljaca da poseduju i druge visoke standarde kvaliteta kojima se garantuje ispunjenost
najvisih standarda u proizvodnji, preradi i ¢uvanju hrane u lancu snabdevanja, poput BRC,
IFS, SQF i FSC 22000. Pojedini britanski kupci traze ispunjenost standarda u zastiti zivotne
sredine, odrzivosti proizvodnje ili drustvene odgovornosti u lancu snabdevanja hranom, kroz
standarde SMETA, Fair Traide. Pored navedenog, veliki trgovinski lanci u Velikoj Britaniji,
poput Teska, imaju i svoje privatne standarde kvaliteta koje moraju da ispune svi njihovi
dobavljaci (Tesco NURTURE).



Odabir uvoznika i distributera - tradicionalni ili 3PL

Izvoznici svezeg, smrznutog i preradenog voc¢a i povrca sa Zapadnog Balkana koji planiraju
izvoz na trziste Velike Britanije, moraju prvo da pronadu i uspostave poslovni odnos sa
registrovanim uvoznikom i distributerom. U ovom pogledu, izvoznik moze da bira izmedu
saradnje sa tzv. tradicionalnim uvoznikom (eng. Traditional importer) ili tzv. posrednikom u
poslovnima uvoza i logistike (eng. Third party logistics 3PL). Britanski uvoznik je ne samo
vazan kod obavljanja svih poslova uvoznog carinjenja robe, plasmana na trziste i saradnje sa
kupcima, nego ¢e od 1. januara 2024. godine biti obavezno da se na deklaraciji proizvoda iz
uvoza nalazi ime i adresa registrovanog uvoznika i distributera hrane u Velikoj Britaniji (eng.
UK based Food Business Operator FBO).

Pravilno deklarisanje i oznacavanje proizvoda

Deklarisanje, oznacavanje i pakovanje svezeg, smrznutog i preradenog voca i povréa
namenjenog direktnoj prodaji britanskim potrosa¢ima, mora da bude u skladu sa vaze¢om
regulativom i propisima kojima se regulise ova oblast. Proverite sa svojim uvoznikom i
distributerom da vam prosledi sve informacije od znacaja za pravilno oznacavanje i pakovanje
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda, ali i potvrdite sa njima finalnu etiketu proizvoda
pre samog izvoza.

Carinska procedura i dokumentacija

U pripremi carinske dokumentacije i sprovodenju postupka carinjenja i izvoza robe, veliki
znacaj imaju kako prevoznici, koji sprovode postupak transporta i $pedicije i mogu da vam
pomognu pri regulisanju dokumentacije za domicilnu carinu, tako i britanski uvoznici i
distributeri koji vam mogu predociti sve segmente carinske procedure i dokumentacije
prilikom uvoza u Veliku Britaniju. Istovremeno, ¢uvajte kompletnu dokumentaciju (fakture,
carinsku dokumentaciju, posebno deklaraciju C79 koja se koristi za utvrdivanje visine poreza
na dodatu vrednost (PDV) na robu iz uvoza).

Uverenje o poreklu robe (eng. Certificate of Origin) - FORM A

Novim Sporazumom o partnerstvu, trgovini i saradnji izmedu Srbije i Velike Britanije,
potpisanim 16. aprila 2021. godine, predvida se dalje o¢uvanje trgovinskih veza
uspostavljenih u okviru Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju EU, formiranje zone
slobodne trgovine, o¢uvanje povlas¢enih uslova u trgovini i dalja liberalizacija. Novi
sporazum je potpisan i sa Severnom Makedonijom. S tim u vezi, izvoznici iz Srbije imaju
pravo na primenu preferencijalne stope carine kod uvoza odredenog voca i povréa poreklom iz
regiona, Sto dokazuju Uverenjem o poreklu robe (eng. Certificate of Origin) - FORM A.
Dokument overava privredna komora u zemlji izvoznika, po podnetom zahtevu. Istovremeno,
proverite u Priru¢niku koja je preostala dokumentacija potrebno da se obezbedi kod
realizacije transporta, carinjenja i plasmana svezeg, smrznutog i preradenog voca i povréau
Veliku Britaniju.


https://www.expertmarket.com/uk/ecommerce-fulfilment/3pl-companies
https://www.expertmarket.com/uk/ecommerce-fulfilment/3pl-companies

Sadrzaj

8 UVOD

9 PREGLED TRZISTA

10 Pregled trzista

11 Karakteristike trzista

1 V0DIC

12 Pregled trgovinske razmene sa zemljama Zapadnog Balkana

14 ANALIZA TRZISTA

15 TrziSte svezeg voca i povrcéa

17 TrZiSte suSenog voca i povréa

19 TrziSte smrznutog voca i povrca

21 TrziSte preradenog voc¢a i povrca

23 TrziSte organskog voc¢a i povrca

24 Privatna marka proizvoda

26 KANALI DISTRIBUCIJE

27 Maloprodaja

34 Uvoznici i distributeri

40 Industrija prerade voc¢a i povrca

41 HoReCa

43 Onlajn prodaja

ZA1ZVOZVOCA| _
POVRCA NA TRZISTE
VELIKE BRITANIJE




44 REGULATIVE I PROCEDURE ZA UVOZ

45 Uvozicarinjenje robe

46 Bezbednost proizvoda

47 Standardi kvaliteta

49 Deklarisanje, oznacavanje i pakovanje proizvoda

51 5 koraka u izvozu voca i povrca

53 PRIMERI IZ PRAKSE

54 Izvoz smrznutog voc¢a: STANIC

55 Izvoz gotovih proizvoda: FABRIKA DECJE HRANE

56 TRENDOVI NA TRZISTU VOCA I POVRCA U VELIKOJ BRITANIJI

59 SAJMOVI I STRUCNI MAGAZINI U SEKTORU VOCA I POVRCA

62 POSLOVNI BONTON




|

Uvod

Velika Britanija se uvek, nekako, cinila kao
“nedostizno“ trziste za vec¢inu kompanija iz regiona
Zapadnog Balkana. Izrazena dinamika, visoka-
razvijenost sa izuzetnom konkurencijom proizvoda iz
svih delova sveta i posebne povlastice koje su uzivale
kompanije iz Evropske unije zbog jedinstvenog
evropskogtrzista,udaljavalisupoziciju Velike Britanije
na listi trziSta sa znacajnim mogucnostima za izvoz
voca ipovréa iz regiona. Medutim, sa Bregzitom (eng.
Brexit') i izlaskom Velike Britanije iz jedinstvenog
trzista EU, promenama u drustveno-politickim
okolnostima, rastom cena hrane i nesigurnostima u
lancima snabdevanja, britanski lanci snabdevanja
se polako okre¢u ka novim trzistima zemalja u
razvoju, koja mogu da ponude visoko-kvalitetne
proizvode po konkurentnim cenama. Novonastale
okolnosti uticale su na poboljsanje pozicije kompanija
iz. zemalja Zapadnog Balkana, posebno Srbije i
Severne Makedonije, u pregovorima sa britanskim
partnerima. Sada izvoznici iz regiona mogu da se
oslone na preferencijalni tarifni rezim kojim ne
postoji carina na vecinu izvoza sveZeg voca i povréa
u Veliku Britaniju, kojim je znatno unapredena
njihova pozicija prilikom zapoc¢injanja pregovora
irealizacije izvoznih poslova.

Istovremeno, smanjenje domace proizvodnje i
povecanje zavisnosti od uvoza britanskog trzista
za svezim vocem i povréem predstavlja i poslovnu
priliku za nove dobavljace iz regiona Zapadnog
Balkana koji ispunjavaju sve uslove po pitanju
bezbednosti, standarda  kvaliteta, koli¢ina i
stalnosti isporuke, ali i blizine trzista. Poslednjih
godina posebna paznja se posvecuje samom
procesu poljoprivredne proizvodnje, koja treba da
bude u skladu sa postavljenim ciljevima odrzive
zivotne sredine (eng. Environmental Sustainability
Goals). Kod velikih trgovinskih lanaca u Velikoj
Britaniji primena principa odrzive poljoprivrede
i visoka bezbednost hrane predstavljaju osnovu za
pocetak pregovora i poslovne saradnje. Pod ovim

se podrazumeva i odrziva, cirkularna poljoprivreda
sa smanjenom emisijom ugljen-dioksida (eng.
carbon footprint), smanjenjem organskog otpada u
procesu poljoprivredne proizvodnje (eng. food waste),
ali i odrzivost i stabilnost isporuke na dugi rok (eng.
Jfood sustainability). Zbog mnavedenog, britanski
trgovcei su sve otvoreniji za uvoz svezeg voca i povréa
iz evropskih zemalja, kako bi se smanjili, ne samo,
troskoviivremeisporuke, ve¢inegativan uticajemisije
Stetnih gasova na zZivotnu sredinu prilikom transporta
(eng. nearshoring).

Velika Britanija ima dugu istoriju medunarodne
trgovine, Sto znaci da trziSte moze biti otvoreno za
nove proizvode i poslovanje sa drugim poslovnim
partnerima. Pored toga, etnicka raznolikost se
znacajno povecala od kasnih devedesetih godina,
donoseci sa sobom potraznju za drugim ukusima koji
sada mogu da podmire potrebe uzeg trziSnog segmenta
(eng. niche market). Mogucnosti na ovom rastu¢em
i dinami¢nom evropskom trziStu hrane su veoma
znacajne i poslednjih godina sve vece, posebno imajuci
u vidu da samo 3 odsto britanskih potreba za vo¢em i
povrcem biva zadovoljeno iz evropskih zemalja van
Evropske unije, ukljuc¢ujuc¢i zemlje Zapadnog Balkana.
Upravo je ovo jedan od glavnih pokretaca za kreiranje
“Vodica za izvoz svezeg, smrznutog i preradenog voca
ipovréa na trziste Velike Britanije” s obzirom na to da
je pravi momenat za uspostavljanje novih poslovnih
kontakata i povecanje prisustva proizvoda iz regiona
na ovom trzistu. Istovremeno, poglavlja koja slede, a
posvecena su pripremi i pokretanju izvoza i plasmana
vocaipovrcanatrziste Velike Britanije, dostupnasui u
digitalnom formatu u vidu pet elektronskih mentoring
sesija sa vode¢im britanskim ekspertima. Uz navedeni
video serijal dostupan onlajn na sajtu Britansko-
srpske privredne komore, iz prve ruke, mozete da
saznate detaljnije o svim pojedinostima trzista
hrane, uslovima za ulistavanje u maloprodajne lance,
deklarisanju, etiketiranju i brendiranju proizvoda,
kao i formiranju maloprodajne cene.

Bregzit (Brexit) se koristi kao skracenica za izlazak Ujedinjenog Kraljevstva iz Evropske unije - spojivsi reci Britanija i eqzit (eng. exit - izlazak) koji je sproveden 31. januara 2020. godine (Wikipedia).
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PREGLED TRZISTA

Vednost trzista hrane u Velikoj Britaniji iznosi oko
254 milijardi britanskih funti, dok se 20 odsto ukupne
vrednosti trzista pokriva iz uvoza?. Stabilan rast od 3
odsto nagodisnjem nivou bic¢e nastavljeniunarednom
periodu, ali ono S$to je posebno interesantno su
promene u strukturi, trendovima i potrebama trzista
primetne poslednjih godina. Britansko trziste hrane
je bilo pod uticajem brojnih desavanja u poslednjih
nekoliko godina, koja su oblikovala celokupno
industrijsko okruzenjeiuticalanadobavljace kojiulaze
i pokusavaju da razviju svoje poslovanje na trzistu.
Upravo su ovi ekonomski i demografski faktori imali
snazan uticaj da ovo evropsko trziste i dalje bude jedno
evropskih i svetskih trzista, kada je re¢ o potrebama
za hranom. U prilog ovome idu i ¢injenice da je Velika
Britanija tre¢a ekonomija u Evropi, posle Nemacke i
Francuske. Snazna ekonomska razvijenost, povecanje
broja stanovnika, kao i drugi ekonomski, demografski
i socijalni uticaji imali su za posledicu promene u
strukturi i povecanje potraznje za pojedinim grupama
prehrambenih proizvoda, posebno vo¢em i povrcem.

Ukupan broj stanovnika Ujedinjenog Kraljevstva od
68 miliona, koje ukljucuje Veliku Britaniju i Severnu
Irsku, nije proporcionalno koncentrisano prema
regionima, gde samo u Engleskoj zivi c¢ak 84 odsto
stanovnistva tj. skoro 57 miliona ljudi. U drugim
krajevima zemlje, naseljenost je znatno manja, i to:
Skotska 6 miliona, Vels 3 miliona i Severna Irska 2
miliona stanovnika. Istovremeno, velicina trzista je
srazmerna visokim potrebama i britanskih potrosaca
za svezim vocem i povréem - samo na nedeljnom
nivou u Velikoj Britaniji se konzumira u proseku
2,4 kilograma svezeg i preradenog voc¢a i povréa po
glavi stanovnika (Statista)®. U narednom periodu
ocCekivanja su da ¢e potraznja za svezim i preradenim
vocem i povréem biti stabilna.

Britansko trziSte spada u red visoko-konkurentnih
i dinami¢nih trzista sa tendencijom rasta, praceno
relativno visokom kupovnom moc¢i stanovnistva,
vrednost bruto drustvenog proizvoda (BDP) od oko
2,2 triliona funti i jedan od najvisih BDP po glavi
stanovnika (per capita) u Evropi od 32.904 funti u
2022. godini. Prema podacima Odeljenja za Zivotnu
sredinu, hranu i ruralni razvoj (eng. Department for
Environment, Food and Rural Affairs, DEFRA), ukupna
potrosnja stanovnistva Velike Britanije na hranu, pice
i ketering dostiglo 254 milijardi funti u 2022. godini“.
Ovo visokorazvijeno trziste sa stabilnim rastom
potreba za hranom moZe da ponudi mnoge moguénosti
kompanijama sa Zapadnog Balkana, ukoliko ispune sve
visoke zahteve za izvoz i plasman proizvoda.

NaSe perperson perw Nanapra

AVeragep Er WEPK 0 d
National statistics UK: Food statisfics in your pocket, 2023

“*© Unsplash/Travis Leery
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UVOD U TRZISTE HRANE U VELIKOJ
BRITANIJI: STA JE POTREBNO DA ZNATE?

Ukoliko ste proizvodac ili izvoznik svezeg, smrznutog i
preradenog voca i povréa iz zemalja Zapadnog Balkana i
zainteresovani ste za plasman na trziste Velike Britanije,
pogledajte prvi video u okviru serijala "Vodic¢ za izvoz voca
i povréa na trziste Velike Britanije" i saznajte viSe o ovom
velikom i dinaminom evropskom trzistu od vodecih
britanskih stru¢njaka u sektoru hrane i maloprodaje.
Video je dostupan na linku.
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Uvod u trziste
hrane u Velikoj
Britaniji:
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da znate?
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https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-environment-food-rural-affairs
Paltrade: Market Study for the United Kingdom for Processed Food, 2018
https://www.statista.com/statistics/284404/fruit-and-vegetables-weekly-uk-household-consumption/
https://www.gov.uk/government/statistics/food-statistics-pocketbook/food-statistics-in-your-pocket
https://www.youtube.com/watch?v=5GNyquIeBSA
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Od Bregzita (eng. Brexit) 2020. godine, Velika
Britanija nije viSe deo jedinstvenog trzista Evropske
unije, a samim tim ne postoje posebne pogodnosti za
proizvodace iz EU. Danas, sve kompanije, bez obzira da
li suiz EU ili tre¢ih zemalja, podlezu istim uslovima i
procedurama prilikom uvoza i plasmana voca i povréa
na britansko trziste. Ovo znacajno povecava poslovne
prilike proizvodac¢ima i izvoznicima sa Zapadnog
Balkana, koji su sada u istoj poziciji kao njihovi
konkurenti iz EU. Nakon Bregzita, u periodu 2021-
2022. godine, izvoz svezih jabuka iz zemalja Evropske
unije (Holandija, Italija, Irska) je znacajno smanjen
sa negativnom stopom rasta, dok je izvoz iz zemalja
Zapadnog Balkana povecan, gde Srbija zauzima 10.
mesto na listi najvecih izvoznika sveZih jabuka®.

Poslednje, ali ne manje znacajno je dobra
infrastrukturna povezanost Velike Britanije sa
ostatkom evropskog trzista - pomorskim lukama
u Francuskoj i tunelom ispod kanala Lamans (eng.
English Channel) od Felikstoua (eng. Felixstowe),
blizu Dovera (eng. Dover), do Kalea (eng. Calais),
kao i prekookeanskim lukama u Holandiji. Dobra
infrastruktura omogucava brzu i efikasnu dopremu
robe sa stranih trzista, ali i njenu dalju distribuciju
unutar zemlje. Najvece britanske luke ukljuc¢uju Dover
(eng. Dover), do Kalea (eng. Calais), kao i
prekookeanskim lukama u Holandiji. Dobra
infrastruktura omogucava brzu i efikasnu dopremu
robe sa stranih trzista, ali i njenu dalju distribuciju
unutar zemlje. Najvece britanske luke ukljucuju
Dover (eng. Dover), Felikstou (eng. Felixstowe),
London (eng. London), Liverpul (eng. Liverpool) i
Sauthempton (eng. Southampton) u Engleskoj, kao i
Milford Hejven (eng. Milford Haven) u Velsu. Pored
pomorskih i drumskih koridora, Velika Britanija je
dobro povezana vazdusnim transportnim linijama,
ukljuc¢uju¢i aerodrom Hitrou (eng. Heathrow) u
Londonu, kao jedan od najve¢ih aerodroma u Evropi
i aerodrom Ist Midlands (eng. East Midlands),
kao ulaznom lukom za najveéu kolicinu vazdusnog
tereta u Veliku Britaniju. Ovi putevi za ulazak robe u
zemlju omogucavaju transport robe u sve delove
Velike Britanije.

5 Statista: Export volume of apples worldwide in 2021/2029, by leading countries, 2022
6 CBI:IheUnited Kingdom market potential for fresh fruit and vegetahles, 2022

KARAKTERISTIKE TRZISTA

Kljuéni faktor “privlacnosti“ britanskog trzista je,
pored veli¢ine i visoke kupovne mo¢i, i to Sto Velika
Britanija u velikoj meri zavisi od uvoza voca i povrca.
Velika Britanija uvozi oko 75 odsto potreba trzista
za vocem, odnosno 40 odsto potreba za povréem,
ukljucuju¢i sveze, smrznuto i preradeno, Sto je
postavlja na trece mesto najvecih uvoznika voca i
povrca u Evropi. Na godisSnjem nivou vrednost uvoza
svezeg voca i povrca u Veliku Britaniju iznosi 7,5
milijardi evra, odnosno 12 odsto ukupnog uvoza voca
i povréa u Evropi®. Samo Holandija koja predstavlja
glavni trgovinski centar (eng. hub) u kontinentalnoj
Evropi i Nemacka uvoze viSe od Velike Britanije.

U 2020. godini, zatvaranje prouzrokovano pandemijom
COVID-19 snazno je uticalo na prehrambeni sektor u
Velikoj Britaniji. Maloprodajnisektor je veoma porastao
jer je zamenio opcije za ishranu u restoranima, koju je
Vlada Velike Britanije zabranila na duzi period zbog
pandemiije. Kupovina na internetu (eng. e-commerce)
se dramati¢no povecala, sa znatno ve¢im uticajem na
navike potrosaca u poredenju sa drugim trzistima.
Rast prodaje u malim prodavnicama se smanjio, posto
su kupci dali prioritet velikim kupovinama na jednom
mestu, dok je potreba za zdravijim prehrambenim
proizvodima, posebno funkcionalnim (eng. functional
food), naglo porasla. Primetna je i konsolidacija kanala
distribucije, gde mali dobavljac¢i nisu mogli da opstanu
u uslovima gde su se maloprodajni objekti pre odlucili
za saradnju sa velikim dobavljacima, koji su ispunjavali
visoke zahteve, standarde kvaliteta, ali i obezbedili
stalnost i odrzivost u snabdevanju hranom.

Pored izrazenog uticaja ekonomskih faktora, ne
treba zaboraviti ni znacajne promene demografskih
faktora koji su uticali, ali ¢e i dalje nastaviti da uticu na
oblikovanje trendova i potreba za hranom potrosaca
u Velikoj Britaniji. Samo neki od njih su: porast
populacije u velikim gradovima, veca izdvajanja na
hranu i obroke van kuce, Sto ¢e uticati na brzi oporavak
irast HoReCasegmenta nakon pandemije, visoka svest
potrosacaobezbednosti hrane i standardima kvaliteta,
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zbog Cega Velika Britanija danas predstavlja jedno od
najvecih svetskih trziSta za organske, Fer Trejd (eng.
Fair Trade) i proizvode koji su proizvedeni u skladu sa
principima odrzive poljoprivrede.

Po prestanku pandemije ravnoteza izmedu
maloprodaje i HoReCa segmenta je ponovo
uspostavljena, ali problemiulancu snabdevanjaidalje
predstavljaju problem za britanske trgovce na malo. U
junu 2023. godine, bilo je uobicajeno da se vide prazne
police u prodavnicama, dok se dobavlja¢i bore da
zadovolje potraznju. Razlozi za to su sloZeni, ali na njih
nesumnjivo uticu rastuce cene energenata i resursa
potrebnih za poljoprivrednu proizvodnju.

Istovremeno, britanske potroSace najvise brine rast
cena na malo, prema istrazivanju koje je sproveo
Zavod za statistiku Velike Britanije, njih ¢ak 66 odsto’.
Inflacija cena hrane od 19,1 odsto® u periodu od marta
2022. do marta 2023. godine predstavlja najveci rast
u poslednjih 40 godina. Usporavanje inflacije cena
hrane sa padom od 4 odsto u julu 2023. godine nesto je
Sto ohrabruje potrosace i trgovce na malo.

Razumljivo, potrosaci sve viSe traze proizvode sa nizim
cenama, a najnoviji podaci, iz januara 2023. godine,
pokazuju da je prodaja hrane i pi¢a sopstvene robne
marke trgovinskih lanaca (eng. private label) znatno
porasla, dok je prodajabrendiranih premijum proizvoda
stagnirala. Ipak, opste ocekivanje je da je povecanje cena
hranenavrhuncuidaceseznac¢ajnosmanjitiunarednim
mesecima, uz ocekivani rast uvoza svezeg voca i povrca
kako bi se podmirile rastuce potrebe potrosaca.

) stics UK o o0
Office for National statistics UK : Food and energy price inflation, 2023
Office for National statistics UK : LUK trade in goods, year in review: 2072, 2023
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PREGLED TRGOVINSKE RAZMENE SA
ZEMLJAMA ZAPADNOG BALKANA

Iako je razvijeno i visoko konkurentno, trziste svezeg
smrznutog i preradenog voca i povréa u Velikoj
Britaniji ima veliki trgovinski potencijal, ali jos uvek
nedovoljno iskoriséen od strane kompanija iz regiona
Zapadnog Balkana. Uvoz voca i povrca u Veliku
Britaniju iznosio je 12,3 milijardi funti u 2022. godini,
dok u novonastalim okolnostima poskupljenja uvoza
iz Evropske unije, lokalni kanali distribucije otvoreni
su za mogucnosti saradnje sa novim dobavljacima na
teritoriji Evrope®. Ne samo inflacija, poskupljenje
uvoza hrane, vec i zelena agenda i potreba da se smanji
emisija tzv. prehrambene milje (eng. food mile) uticali
su da britanski kupci sve viSe nastoje da ukljuce
dobavljace koji su im geografski “blizu“. Imajuci u
vidu kvalitet, koli¢ine proizvoda, ali i blizinu trzista
zemalja Zapadnog Balkana gde se proizvodi mogu
dopremiti u roku od 48 casova, predstavljaju sigurno
veliku poslovnu priliku za domace proizvodace. Za
kompanije sa Zapadnog Balkana prosec¢na udaljenost
od luke Dover do Bosne i Hercegovine iznosi 1.937
kilometara, Srbije 2.137 kilometara i Severne
Makedonije 2.462 kilometara.

Rast ukupne trgovinske razmene robe i usluga sa
Severnom Makedonijom od 16 odsto, Crnom Gorom 50
odsto, Srbijom od 29 odsto izmedu aprila 2022. i marta
2023. godine, pokazuje da Velika Britanija prepoznaje
zemlje Zapadnog Balkana kao dobre partnere za
saradnju i bolju trgovinsku razmenu®®.

Prednosti slobodne trgovine primenjivi su samo u slu¢ajevima trgovinske razmene Velike Britanije sa Republikom Srbijom i Severnom Makedonijom.
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Tabelal

Vrednostizvozavoca, povréaiprehrambenih proizvodau Veliku Britanijuu2022. uEUR

Zemlja Vrednost izvoza voéa (u EUR)

Srbija 44,015,760
Bosnia i Hercegovina 196,050
Crna Gora /
Severna Makedonija 2,240,860
Ukupno 46,452,670

Nakon Bregzita zabeleZen je rast trgovinske razmene
sa zemljama Zapadnog Balkana (Crnom Gorom,
Severnom Makedonijom i Srbijom), posebno u
kategoriji poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda.
Ostvareni ukupan uvoz Velike Britanije iz Republike
Srbije iznosio je 527,58 miliona evra u 2022. godini, Sto
predstavlja povecanje od 13 odsto u odnosu na 2021.
godinu. Istovremeno, ostvaren je i rast uvoza svezeg
i preradenog voca i povréa iz Srbije u vrednosti od
68,55 miliona evra, najvisi u prethodnih pet godina,
Sto ovu kategoriju stavlja na 3. mesto po vrednosti
uvoza iz Srbije u Veliku Britaniju, nakon pneumatika i
razne elektri¢ne robe. Najveci rast u uvozu u kategoriji
svezeg i preradenog voca i povréa iz Srbije u periodu
2018-2022. godine ostvarili su: vo¢ni sokovi (185
odsto), sosevi od povrca (233 odsto) i smrznuto voce
(36 odsto), a interesantan je podatak da cak 37 odsto
trziSta smrznutog bobicastog voca u Velikoj Britaniji
¢inivoce poreklom iz Srbije!!.

Na drugom mestu po vrednosti ostvarenog uvoza
iz zemalja Zapadnog Balkana nalazi se Severna
Makedonija, gde je Velika Britanija ostvarila vrednost
uvozaod 235,89 miliona evrau 2022. godini uz povecanje
od cak 22 odsto'2. Uvoz svezeg i preradenog vocaipovrca
u posmatranom periodu iznosio je malo vise od 8

11 Trade and Investment Factsheet Serbia, 2023

12 Trade and Investment Factsheet North Macedonia, 2023

13 Trade and Investment Factsheet Bosna i Hercegovina, 2023
14 Trade and Investment Factsheet Crna Gora, 2023

IZVOR:UNComtrade Database

miliona evra, $to je takode najveca ostvarena vrednost
u prethodnih pet godina. Kompanije iz Severne
Makedonije ostarile su najveé¢i rast u kategorijama:
hrane za bebe od povrca (34 odsto), sosevi od povréa (22
odsto), vina i svezeg grozda (30 odsto).

Pozitivan trend rasta izvoza u Veliku Britaniju
poslednjih godina primetan je i kod jo§ jednog
spoljnotrgovinska partnera na Zapadnom Balkanu -
Bosne i Hercegovine. Ukupno ostvareni izvoz Bosne
i Hercegovine iznosio je 111,14 miliona evra, dok je
porastao i udeo poljoprivrednih i prehrambenih
proizvoda u ukupnom izvozu vise nego duplo u
odnosu na 2021. godinu (1,7 miliona evra®®). Bosna i
Hercegovina je u 2022. godini najvise izvozila vo¢ne
sokove, suSeno, konzervirano i ukiseljeno povrce,
Sumske pecurke, smrznute maline i svezi krastavac.

Istovremeno, za razliku od svojih regionalnih
suseda, Crna Gora ostvaruje skromne i ne pozitivne
rezultate u trgovini poljoprivrednih i prehrambenim
proizvodima sa Velikom Britanijom, s obzirom na to
da je zabelezen trend pada od ¢ak 24 odsto u periodu
2018-2022. godine'“. U segmentu voca i povrcéa, zemlja
jeu2022. godini najvise izvozila citrusne vo¢ne sokove
uvrednosti od 8,000 evra.
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TRZISTE SVEZEG VOCA | POVRCA

Proizvodnja svezeg voc¢a i povréa u Velikoj Britaniji
ne moze da podmiri rastuce potrebe trzista, zbog cega
je zemlja veoma zavisna od uvoza. Visoka zavisnost
od uvoza posledica su nepovoljnih klimatskih uslova,
ogranicene raspolozivosti plodnog zemljista za uzgoj
vecine kultura, ali i visoke potraznje i promena
u potrebama britanskog trzista. Velika Britanija
trenutno proizvodi samo 35 odsto (3,1 milion tona
godisnje) domacih potreba za svezim vo¢em i povréem,
Sto ostavlja znacajan prostor za uvoz od 65 odsto (5,7
miliona tona godiSnje, the Grocer). Istovremeno,
primetan je trend rasta kupovine svezeg voca i povréa
van sezone, Sto otvara mogucnosti za povecanje uvoza.

Za razliku od svezih jagoda i jabuka koje se proizvode
na jugu zemlje i imaju poseban znacaj za domace
stanovnis§tvo, vec¢ina potreba Velike Britanije za
svezim vocem i povrécem se podmiruje iz uvoza,
posebno bobicasto vo¢e (maline, kupine, borovnice),
grozde, tropsko voce i povrce (zelena salata, paradajz,
krastavci). U narednim godinama ocekuje se dalje
smanjenje domace proizvodnje svezeg voca i povrca
i povecanje uvoza, usled porasta cena sirovina za
poljoprivrednu proizvodnju, nestabilnosti lanaca
snabdevanja, ali i pada kupovine voca i povrca viseg
cenovnog ranga zbog rasta cena na malo. U 2021.
godini, ukupna vrednost uvoza svezeg voc¢a i povréa
u Veliku Britaniju bila je preko 7,5 milijardi evra, Sto
¢ini 15 odsto ukupnog evropskog uvoza svezeg voca
i povrca®®. Interesantno je da Velika Britanija uvozi
neverovatnih 84 odsto domacih potreba za svezim
vocem i 44 odsto potreba za svezim povréem.

Ukupna vrednost trziSta svezeg voca i povrca iznosi
30,67 milijardi USD, od Cega sveZeg voca 12,4 milijarde
USD u 2023. godini®®. Uprkos trenutnim ekonomskim
potesko¢ama u 2023. godini, ukljucuju¢i visoku
inflaciju, rast kamatnih stopaiusporavanje rastabruto
drustvenog proizvoda (BDP), ocekuje se da ce trziste
hrane u Velikoj Britaniji nastaviti da raste u kratkom i
srednjem periodu. Ocekuje se rast trziSta voc¢a i povrca
po prosecnoj stopi od 2,97 odsto, odnosno svezeg voca
po stopi od 4,01 dsto'”. O ovim predvidanjima svedoce
i podaci o porastu potraznje za svezim i smrznutim
votem i povréem, privatnim robnim markama,
zdravim, organskim, premijum i visokokvalitetnim
prehrambenim proizvodima.

Deo navedenog povecanja vrednosti uvoza je posledica
inflacije u maloprodaji, ali i pored toga ne moze se
umanyjiti ¢injenica da je potraznja za sveZim vocem
i povréem na trzistu i dalje visoka. Ovo je znacajna
prilika za nove, inostrane dobavljace voc¢a i povrcéa, s

15 CBE memﬂgmmmmmmmmwmmm 2022
16 Mordor Intelligence; LK ANA
17 Statista; mnmumnm

UVOD U TRZISTE SVEZEG | SUSENOG
VOCA | POVRCA U VELIKOJ BRITANIJI

Drugi video u okviru serijala “Vodi¢ za izvoz voca i
povréa na trziste Velike Britanije” posvecen je analizi
sektora svezeg i susenog voca i povréa u Velikoj Britaniji.
Ne propustite da saznate viSe i dobijete relevantne
informacije od vodecih britanskih stru¢njaka u sektoru
hrane i maloprodaje. Video je dostupan na linku.
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obzirom na to da britanski trgovci nastoje da obezbede
veliku raznovrsnost, kvalitet, visoku bezbednost
proizvoda i konkurentne cene za svoje potrosace.

Trziste sveZeg voca ipovrca Velike Britanije, cak i nakon
Bregzita, privlaci veliku paznju inostranih dobavljaca s
obziromnapromet, visokupotrosnjupoglavistanovnika
iveliku zavisnost od uvoza. Zbog sve vece popularnosti
bobicastog voca (maline i borovnice) medu britanskim
potrosacima, u periodu 2017-2021. godine uvoz maline je
povecan za rekordnih 110 odsto, aborovnice za 26 odsto,
uz ocekivanje daljeg rasta uvezenih koli¢ina i vrednosti.
Sli¢na situacije je i sa uvozom svezeg povréa, s obzirom
na to da smanjenje obradivih povrS§ina i nepovoljni
klimatski uslovi poslednjih godina smanjuju domacu
proizvodnju i uti¢u na sve ve¢u usmerenost ka svezem
povréu iz uvoza. U 2022. godini najvisu vrednost uvoza
ostvarile su sledece vrste: paradajz, crni luk, krastavac i
kupus (Trade Map).

Tokom 2021. godine potrosaci u Velikoj Britaniji
potrosili su ukupno 10,55 milijardi funti na sveze
voce i 15,83 milijarde funti ukupno na sveze povrce?®.
Britanci su veliki potrosa¢i crnog luka, paradajza
i karfiola’®, dok se smanjuje kupovina krompira i
Sargarepe na nedeljnom nivou. U proseku, potrosac u
Velikoj Britaniji konzumira oko 47,4 odsto svezeg voca,
Sto je iznad evropskog proseka. Trziste je zabelezilo

18 Statista; Annual expenditure on fruit in the United Kingdom from 2005 ta 2021, hased on volume, 2023
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rast poslednjih godina zbog povecane potrosnje.
Ovu potrosnju je delimi¢no podstakao Covid-19,
koji je stvorio potraznju za zdravom hranom, ali su
nastavljene promotivne kampanje trgovinskih lanaca
kako bi se podstakla potraznja za svezim vocem i
povrcem i zdravim proizvodima.

Tako od 2020. godine nije visSe deo jedinstvenog trzista
Evropske unije, Velika Britanija, mozda vise nego
ranije, predstavlja znacajno trziste za izvoz i plasman
voca i povrca iz Evrope, posebno iz zemalja koja su
se nekada smatrale tre¢im trzistima, ukljucujuéi i
region Zapadnog Balkana, s obzirom na to da je niz
strukturnih promena i nestasice pojedinih proizvoda
na trzistu poslednjih godina doveo do vece potraznje
za novim izvorima snabdevanja kako bi se podmirile
rastuce potrebe za hranom. Nakon Bregzita, Velika
Britanija viSe nema osnova da da prioritet uvozu
voca i povrcéa iz zemalja Evropske unije, zbog Cega
su maloprodajni lanci i drugi kanali snabdevanja
hranom u Velikoj Britaniji prosirili svoju potragu za
cenovno konkurentnijim dobavlja¢ima van EU, koji
danas iznose samo 3 odsto ukupnog trzista (National
statistics UK). Pored toga, rast ucesca svezeg voca i
povrca u ukupnom izvozu Velike Britanije ostvaruje
snazan rast nakon 2020. godine uz trend daljeg rasta,
Sto svakako pruza dodatnu priliku dobavljacima iz
regiona Zapadnog Balkana (CBI).
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Ipak, vazno je napomenuti da je Evropska unija i
dalje daleko najveca trgovacka zona i najznacajniji
spoljnotrgovinski partner kod uvoza hrane i pic¢a u
Veliku Britaniju sa 58 odsto ukupnog trzista. Velika
Britanija najviSe uvozi sveZe voce iz Spanije, Italije
i Francuske, a najznacajniji EU partneri u uvozu
svezeg povréa su Spanija, Holandija, Poljska i Belgija.
Pozitivan efekat Bregzitabio je to Sto je otvorio dodatni
prostor za pocetak pregovora o proSirenju postojecih
sporazuma o slobodnoj trgovini sa zemljama van EU,
ukljucujuci Srbiju i Severnu Makedoniju.

TRZISTE SUSENOG VOCA | POVRCA

Velika Britanija je drugo najvece trziste i neto uvoznik
susenog voca u Evropi, posle Nemacke, sa ostvarenom
vrednosc¢u uvoza od 170,59 miliona evra u 2022. godini
(Trade Map). Ocekivanja su da ce trziSte nastaviti sa
stabilnim rastom od 5,3 odsto (CAGR 2019-2024),
posebno u segmentu tropskog susenog voca i suvih
sljiva?. Zbog velike potraznje za zdravim proizvodima,
ogranicene domace proizvodnje susenog voca, ali i
uvoza koji je prevashodno namenjen domacem trzistu,
sa malim kolicinama za ponovni izvoz (eng. re-export),
ovo trziSte je veoma interesantno i nudi poslovne
mogucnosti za nove dobavljace. U uvozu Velike
Britanije u 2022. godini dominira suseno tropsko voce

IZVOR:CBI

(43,76 milionaevra), susene sljive (38,67 milionaevra),
susene kajsije (38,57 miliona evra) i susene jabuke (7,6
miliona evra).

Trziste suSenog voca u Velikoj Britaniji je visoko
konsolidovano, gde 3. najvece zemlje izvoznice
zauzimaju 55 odsto - Turska (27,4 odsto ukupnog uvoza
suSenog vo¢a u Veliku Britaniju), Cile (15,9 odsto),
Nemacka (11,3 odsto) i Juznoafricka Republika (8,4
odsto). Iako turske kompanije dominiraju trziStem
suvog vocau Velikoj Britaniji, podaci pokazuju da svoju
poziciju na trzistu sve viSe zauzimaju kompanije iz
zemalja koje nisu imale znacajnu prisutnost pre samo
par godina - Srbije, Egipta, Maroka. Srbija je ostvarila
rast vrednosti izvoza susSenog voc¢a od 192 odsto, kao i
rast vrednosti u izvezenim koli¢inama od 213 odsto
(2018-2022, Trade Map), Sto pokazuje nize izvozne
cene za susenu Sljivu iz Srbije u odnosu na konkurente.

Velika Britanija je, po vrednosti, Cetvrti najveci
uvoznik suve §ljive, posle Kine, Nemacke i Italije, dok
prema uvezenim koli¢inama zauzima Sesto mesto,
Sto se tumaci prosecno visim cenama za susenu sljivu
koja se izvozi na ovo trziste. U prilog navedenom
ide podatak da je uvoz suve §ljive prema vrednosti
imao rast od 16 odsto, dok je uvoz suve Sljive prema
koli¢cinama rastao po prosecnoj godisnjoj stopi od
4 odsto u periodu 2018-2022. godine. Istovremeno,
u 2022. godini ostvaren je rekordan rast uvoza suve

20 Commercial Dehydrators United Kindgom: AN OVERVIEW OF THE UNITED KINGDOM'S DEHYDRATED FRUIT INDUSTRY, 2023
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https://www.commercialdehydrators.co.uk/post/an-overview-of-the-united-kingdoms-dehydrated-fruit-industry#:~:text=The%20UK%20is%20the%20largest,of%20dehydrated%20fruit%20by%202020.
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sljive u odnosu na 2021. godinu od 32 odsto (Trade
Map). Iako trziStem suve §ljive u Velikoj Britaniji
dominira Cile, sa ¢ak 68 odsto ukupnog izvoza, slede
SAD, Turska i Francuska, interesantno je da je Srbija
zauzela 5. poziciju, ispred drugih velikih proizvodaca
i izvoznika. Srbija, iako ucestvuje sa samo 0,9 odsto
u ukupnom uvozu suve S§ljive u Veliku Britaniju,
zabelezila je snazan rast prethodnih godina od cak
320 odsto (2018-2022), Sto je ubedljivo najveci rast
ostvaren na ovom trzistu u poredenju sa drugim
zemljama izvoznicama u posmatranom periodu
(Trade Map).

Jedna od prilika za proizvodace i izvoznike susenog
voca da se proSire na trzistu Velike Britanije je zdrava
uzina, segment koji raste u skladu sa trendovima
na trzistu ka zdravoj i nutritivno izbalansiranoj
ishrani. Navedeni trend povezan je i sa rastu¢im
skepticizmom u vezi sa visoko preradenom hranom
i dodatim Secerima, dok suSeno voce predstavlja
zdraviju opciju.

Potrosnja susenog voca porasla je i nakon COVID-19,
kadase sve vise ljudi odlucuje za suseno voce kao zdravu
grickalicu, ali i kao dodatak musliju, ovsenoj kasi,
smutijima (eng. smoothie), ili sve popularnijim asai
energetskim obrocima (eng. acai bowl). Tradicionalno,
Britanci su veliki potrosaci grozdica (eng. raisins), dok
je potrosnja susenih §ljiva, susenih jabuka i susenog
tropskog vo¢a u snaznom rastu. U Velikoj Britaniji,
susenovoce se prodaje najcesce uviduzdrave grickalice
(eng. snack), gde se kupuju kao barovi, suseno voce u
rolnici ili u malim kesicama. Najveci udeo na trzistu
u ovom segmentu imaju privatne marke proizvoda

IZVOR:UNCommtrade

vodecih trgovinskihlanaca (Tesco, Sainsbury s, ASDA,
Morrisons). Velike kompanije ostvaruju direktnu
saradnju sa velikim proizvodac¢ima suSenog voca iz
inostranstva, koje pruzaju i uslugu pakovanjaunjihovu
privatnu robnu marku, sa direktnim uvozom gotovog
proizvoda za prodaju. Pored toga, najpopularniji
brendoviuovom segmentu su: Whitworts, Forest Feast,
iCrazy Jack.

Slika1
Maloprodajno pakovanje susenogvocanatrzistu Velike Britanije
IZVOR:PromarInternational/ ©Imagebyserhii_bobyk on Freepik

18


https://whitworths.co.uk/
https://forestfeast.com/
https://crazyjack.co.uk/
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UVOD U TRZISTE SMRZNUTOG VOCA |
POVRCA U VELIKOJ BRITANIJI

Naredni video u okviru serijala “Vodi¢ za izvoz voca i
povréa na trzisSte Velike Britanije “ posvecen je sektoru
smrznutog voca i povréa u Velikoj Britaniji. Ne propustite
da saznate vise i dobijete relevantne informacije
od vodecih britanskih stru¢njaka u sektoru hrane i
maloprodaje. Video je dostupan na linku.
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Uvod u triiite
smrznutog voéa

i povréa

u Velikoj Britaniji

The British Frozen Food Federation; The Frozen Food Report 2077, 2022
Food Manufacture; UK Appetite for Frozen Food Continues to Grow: BFFF, 2023

TRZISTE SMRZNUTOG VOCA | POVRCA

Trend visoke potraznje za smrznutim vo¢em i povréem
u Velikoj Britaniji se nastavlja nakon 2020. godine,
kojase smatra rekordnom godinom u prodaji smrznute
hrane (eng. British Frozen Food Association®). Ocekuje
se da ce vrednost trzista smrznutog voca u Velikoj
Britaniji dosti¢i iznos od 1,3 milijarde USD u 2023.
godini, prema stopi rasta od 4,56 odsto (CAGR 2023-
2028).Istovremeno, vrednosttrziStasmrznutog povrca
¢e ostvariti ve¢u vrednost od 4,8 milijardi USD, sa
gotovo duplo vecom stopom rasta od trzista smrznutog
voca od 8,28 odsto (CAGR 2023-2028). Kategorija
smrznutog povrcéa, kao i smrznutog krompira, smatra
se najbrze rastu¢om i jednim od glavnih pokretaca
rasta segmenta smrznute hrane??. Duplo vece trziSte
svezeg povrca od svezeg voca moze da se objasni
¢injenicom da je smrznuto povrée u Velikoj Britaniji
oduvek imalo veci prioritet kod potrosaca u odnosu na
smrznuto voce, dok se danas sve vise konzumira zbog
trendova ka zdravijoj ishrani, ali i zbog niZeg cenovnog
ranga u poredenju sa kategorijom smrznutog voca.

Visoka potraznja za smrznutim vocem i povréem se
podmiruje iz uvoza, zbog Cega je Velika Britanija veliki
neto uvoznik i visoko zavisna od lanaca snabdevanja
van granica zemlje. Pored toga, uvozna zavisnost je
povecana usled opadanja domace proizvodnje, ali i
nepostojanja potraznje za smrznutim proizvodima
poreklom iz Velike Britanije, kao Sto je to slucaj u
segmentu svezZeg vocaipovrca. Sve navedene ¢injenice,
uz Bregzit, povecanje inflacije, nesigurnosti ulancima
snabdevanja i rast cena resursa, imace i dalje snazan
uticaj na povecanje uvoza smrznutog voca i povréa u
Veliku Britaniju.

Velika Britanija je sedmi po redu svetski uvoznik
smrznutog povréa, sa 229,6 miliona USD uvoza
u 2022. godini (5,3 odsto svetskog uvoza). Dakle
vrednost uvoza raste i to rastom vrednosti po stopi od
9 odsto na godisnjem nivou (Trade Map). Trziste uvoza
smrznutog povrca je visoko konsolidovano, gde prve
tri zemlje izvoznice zauzimaju preko 60 odsto trzista
- Belgija (23 odsto), Spanija (21,9 odsto) i Poljska 16,3
odsto. Belgija je najve¢i izvoznik izabranog smrznutog
povrca u Veliku Britaniju i uspeva da godinama odrzi
stabilnu izvoznu poziciju i snazan uticaj na ovom
trzistu, uz ostvaren ukupan izvoz smrznutog voca od
¢ak 46,7 miliona evra u 2022. godini. Zemlje Zapadnog
Balkana nisu znacajne izvoznice smrznutog povrca
u Veliku Britaniju, gde Srbija zauzima tek 36. mesto
na listi najvecih zemalja izvoznica smrznutog povréa
u Veliku Britaniju. Velika Britanija najvisSe uvozi
smrznutu slatku papriku u kocki, smrznuti paradajz
i smrznute pecurke, dok je kategorija smrznutog
paradajza ostvarila najvec¢i rast u prethodnih pet
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https://www.youtube.com/watch?v=IJgqwtmFJPs&t=3208s
https://issuu.com/bfff/docs/frozen_food_report_2022_-_single_page
https://www.foodmanufacture.co.uk/Article/2023/08/31/frozen-food-sales-continue-to-grow-in-q2-2023#:~:text=UK%20shoppers'%20appetite%20for%20frozen,the%20second%20quarter%20of%202023.
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godina sa 10,5 miliona EUR vrednosti uvoza. Upravo
zamrznuta slatka paprika, ali i smrznuti kukuruz
Secerac, mogu da predstavljaju dobru poslovnu priliku
za Sirenje trzisne pozicije kompanija iz Srbije i regiona
naovom znacajnom trzistu.

Sa druge strane, trziSte smrznutog voca se brzo
razvilo tokom protekle decenije, sa rastom izvoza
od 169 miliona evra u 2018. godini na preko 227,5
miliona evra u 2022. godini. Ipak, rast uvoza nije bio
dovoljno snazan da odrzi poziciju Velike Britanije na
listi najvec¢ih uvoznika smrznutog voca, s obzirom na
to da je pozicija zemlje pala sa nekadasnjeg 7. na 10.
mesto (Trade Map). Ipak, ono Sto je najznacajnije

Petits
PoIs

Slika2
Maloprodajno pakovanje smrznutog povrcau Velikoj Britaniji
IZVOR:Promar/©Unsplash Mockup Graphics
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za na$ region jeste visoka 2. pozicija Srbije na listi
najvecih izvoznica smrznutog voc¢a u Veliku Britaniju
sa ostvarenih 40,6 miliona evra u 2022. godini i 36,7
odsto trzista, odmah posle Poljske (39,2 odsto). Izvoz
Srbije se gotovo duplirao u odnosu na prethodni
period, a pre svega zahvaljujuci jacanju svoje pozicije
kao velike izvoznice smrznutog bobicastog voca u
kategoriji privatne marke proizvoda. Srbija je u 2022.
godini izvezla bobicastog voca (maline, borovnice,
kupine, ribizle) u vrednosti od 24,2 miliona evra,
a porast izvoza indicija je jaCanja potraznje za
smrznutim bobicastim vocem koje se cesto koristi
u smuti pi¢ima, veoma popularnim u mladoj grupi
potrosaca u Velikoj Britaniji. Ono S§to je veoma
znacajno jesta stabilna druga pozicija u ukupnom
uvozu, kako prema ostvarenoj vrednosti izvoza, tako
i koli¢inama, $to pokazuje da Srbija vise ne izvozi
smrznuto voce nize vrednosti.

Jedna od karakteristika trziSta smrznutog voca u
Velikoj Britaniji je njegova niza cena u odnosu na
sveze proizvode, otprilike u proseku polovina cene po
kilogramu. Ovo stavlja trziste smrznutog voca u dobar
polozaj za dalji rast, jer ekonomski trendovi, kao Sto su
inflacija, rast cena hrane na malo i visi troskovi Zivota,
dovode do toga da potrosaci u Velikoj Britaniji traze
jeftine nacine za zdraviju i nutritivno izbalansiranu
ishranu. Sa druge strane, zamrznuta hrana takode ima
potencijal u sektoru prerade hrane u Velikoj Britaniji,
kao Sto je proizvodnja slatke zimnice (dzemovi,
pekmezi, marmelade, vo¢ni namazi), konditorskih
proizvoda ili u preradi mleka, sa znacajnim trziSnim
uces¢em voc¢nih jogurta.
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Trziste Velike Britanije pokazuje znacajnu potraznju
za crvenim bobicastim vocem, koje se najvise koristi
u HoReCa sektoru i industriji. Sa oporavkom HoReCa
sektora nakon pandemije, potraznja za smrznutim
vocem je u porastu, Sto moze biti dobra prilika za izvoz
zamrznutog voca sa Zapadnog Balkana kao priprema za
napitke (frape, smuti, vo¢ni sokovi). Ipak, da bi uspesno
usla i bila konkurentna na trzistu, kompanija mora da
postuje visoke zahteve trziSta, primenjuje potrebne
standarde kvaliteta, ali i prati promene u trendovima
kadajerecouvozusmrznutogvocaipovrca, posebnokada
je rec o sve vecoj potraznji ne samo u maloprodajnom
sektoru, praceno rastom privatne marke proizvoda,
nego i HoReCa i industrijskom sektoru.

TRZISTE PRERADENOG VOCA | POVRCA

Trziste preradenih proizvoda od voca i povréa
znacajan je uvoznik, pre svega susenog i smrznutog
voca i povrca, kao sastojaka za potrebe dalje prerade,
najces¢e u industriji voénih namaza, pekarskoj i
industriji prerade mleka. Smatra se da je ¢ak 50 odsto
svezeg, smrznutog i preradenog voca i povrca iz uvoza
namenjenodaljojindustrijskojpreradi (Euromonitor),
dok je prema drugim izvorima taj udeo cak i veci.
Poslednjih godina, industrija proizvodnje hrane i

23 Statista.Ind evenue of “processi it and vegetahles” in the
24 Straits Research: United Kingdom Bakery Products Market Demand, Size to 2030, 2023
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pica suocila se sa nekoliko izazova koji su znacajno
uticali na probleme i odrzivost u prodajnim lancima,
pre svega Bregzit, pandemija COVID-19 i rast cena na
malo, zbog Cega su otvorene mogucénosti za saradnju sa
novim dobavljacima. I pored snaznih spoljnih uticaja,
ocekuje se da ce industrija prerade voca i povrca
imati stabilan rast od 1,9 odsto u narednom periodu
uz ocekivanja da ¢e dosti¢i vrednost od 3,088 miliona
USD 2025. godine (Statista)?.

U 2021. godini industrijska prerada voca i povréa imala
je rast od 3,2 odsto i ostvarila trziSnu vrednost vo¢nih
sokova od 1,8 milijardi funti, dok je trzisSna vrednost
dzemova, vo¢nih namaza i konzerviranog voca i povréa
iznosila 326,6 miliona funti (National Statistics UK).
Kako bi se suocili sabrojnim izazovima, aliirastom cena
uvozaienergenata, preradivacivocaipovréaneprestano
ulazu u inovacije, nove tehnologije i razvoj novih ukusa.
Poslednjih godina, primetan je rast upotrebe smrznutog
bobicastog voca, koje se sada koristi kao sastojak u
pripremi smutija, frapea, vo¢nih sokova, kolaca, vo¢nih
punjenja ili preliva, energetskih obroka, ¢ime se prati
rast ovog trziSnog segmenta u HoReCa sektoru.

Pekarska i poslasti¢arska industrija su jedan od veoma
znacajnih i velikih uvoznika i korisnika smrznutog

voca, presvegazavocnapunjenja, saostvarenim rastom
trzista od 4,3 odsto?4. Industrija hrane za bebe uvozi

,milUSD
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https://www.statista.com/forecasts/900022/processing-and-preserving-of-fruit-and-vegetables-revenue-in-the-united-kingdom
https://straitsresearch.com/report/bakery-product-market/united-kingdom#:~:text=Market%20Overview,period%20(2023%2D2030).

znacajne koli¢ine vo¢nih pirea za pripremu kasica za
bebe, a ocekivanja su da ¢e ovaj segment nastaviti
sa rastom u narednom periodu. Pored dva navedena
velika industrijska segmenta prerade voca i povrcéa,
u narednom periodu ocekuje se i rast konditorske
industrije, pre svega u segmentu grickalica (eng.
snacks). Velika Britanija je najvece trziste grickalica u
Evropisaostvarenom vrednosti prometaumaloprodaji
od 28,2 milijarde USD u 2021. godini, po stopi rasta od
2,7 odsto®. Najveca podkategorija prema ostvarenoj
prodaji su ¢okoladice (9,3 milijarde USD), a ocekuje se
da ce dalji rast ovog trzista biti u segmentu proizvoda
sa oznakama - bez (Secera, masti, aditiva i veStackih
boja), sanizim procentom kalorija i sl. Rast navedenog
segmenta uticaCe na povecanje uvoza smrznutog
bobicastog voca i visnje.

Istovremeno, primetan je rast upotrebe voca i povrca
u proizvodnji brendiranih proizvoda namenjenih
maloprodaji. Jedan od najboljih pokazatelja rasta
segmenta prodaje zdravih vo¢nih sokova i smutija je
britanska kompanija Innocent, danas u vlasnistvu
kompanije Coca Cola, koja je uspela da pozicionira
ovaj segment kod potrosaca i ostvari znacajan
rast. Istovremeno, upotreba voca i povréa kao
sastojaka primetna je i u drugim segmentima trzista
sa tendencijom rasta. Neki od njih su industrija
proizvodnje vo¢nih namaza, kao najve¢i uvoznik
smrznutog voca, zatim vo¢na punjenja za pekarsku
industriju, industrija prerade mleka sa novim ukusima
sladoleda i vo¢nih jogurta, konditorska industrija.
Pored toga, podsegmenti industrije prerade mleka
- vo¢ni jogurti i drugi mlec¢ni proizvodi sa dodatim
vocem, kao i proizvodnja sladoleda imaju tendenciju
rasta na trziStu. Ove dve podindustrije su veliki
uvoznici smrznutog voca, pre svega bobicastog, a
popularnost na trzistu su stekli, pre svega, jer sadrze
samo prirodne Secere iz voca.

Potrebno je napomenuti da je poslednjih godina, pre
svega zbog kampanje za smanjenje unosa Secera u
Velikoj Britaniji, sve manje na trzistu brendiranih
dzemova i slatkih namaza sa dodatim Se¢erom. Ovi
proizvodi se nalaze na policama sa oznakom bez dodatog
secera (eng.no added sugar) ili sasmanjenim procentom
secera (eng. less sugar more fruit) na pakovanju
proizvoda. Jedan od razloga za smanjenje Secera u
proizvodima suivece dazbine odnosno porez na dodatu
vrednost (eng. VAT) koji se primenjuje na artikle koji
sadrze dodati Secer, vo¢ne sokove, ¢okoladu, alkoholna
pica, grickalice. Tako se ocekuje da ¢e segmenti vo¢nih
namaza i vo¢nih sokova nastaviti sa tendencijom pada
na trzitu, upravo zbog polemike o dodatim Sec¢erima,
U Velikoj Britaniji, trziSte smutija raste, zahvaljujuci
dobrom pozicioniranju ovog proizvoda kao vaznom
segmentu zdravog nacina zivota.

SMERNICE ZA IZLAZAK NA TR2[§TE
PREMIJUM PROIZVODA OD VOCA |
POVRCA U VELIKOJ BRITANIJI

Cetvrti video u okviru serijala “Vodi¢ za izvoz voéa i
povréa na trziste Velike Britanije” posvecen je trzistu
premijum i visoko-kvalitetnih proizvoda od voca i povréa
u Velikoj Britaniji. Ne propustite da saznate viSe i dobijete
relevantne informacije od vodecih britanskih stru¢njaka u
sektoru hrane i maloprodaje. Video je dostupan na linku.
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Smernice za triiite
premijum proizvoda od
voda | povréa u Velikoj
Britaniji

25 Government of Canada: Sectar Trend Analysis - Snacks in the European Union including the United Kingdom - Focus on Top 5 Markets, 2023
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https://www.innocentdrinks.co.uk/home
https://agriculture.canada.ca/en/international-trade/market-intelligence/reports/sector-trend-analysis-snacks-european-union-including-united-kingdom-focus-top-five-markets#b
https://www.youtube.com/watch?v=wbDxcxXNKf4&t=4965s
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Vrednost prodaje organskih proizvodau VelikojBritanijiu2022, milGBPi%rasta
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Trziste prerade vocaipovrcaveomaje fragmentisano,
sa velikim brojem novih startap-ova (eng. start-up),
malih i srednjih kompanija, koje danas ¢ine ¢ak 97
odsto. Ukupan broj kompanija u sektoru prerade
voca i povrca u 2022. godini iznosio je 370, od cega
samo 25 spada u grupu velikih kompanija?6. London
se smatra centrom razvoja inovacija, istrazivanja i
razvoja u prehrambenoj industriji, tako da veliki broj
novih kompanija u ovoj industriji ima svoje sediste
upravo u ovom gradu?. Razlog je visoka potraznja
trzista, dostupnost, ali i niski troskovi transporta do
krajnjih potrosaca.

TRZISTE ORGANSKOG VOCA | POVRCA

Uz stabilan trend rasta u prethodnih 11 godina, danas
vrednost trzista organskih proizvoda Velike Britanije
u 2023. godini iznosi 3,1 milijardu GBP?%. Od izbijanja
pandemije COVID-19, kadaje naglo poraslapotraznjaza
organskim proizvodima, segment je doziveo snaznarast
od 25,4 odsto u prethodne tri godine. Kupci nastavljaju
da kupuju organske proizvode koje smatraju da su
bolji za njihovo zdravlje, ali i ocuvanje Zivotne sredine,
gde je primetan rast kategorija — sveze, smrznuto i
preradeno voce i povrce, mlecni proizvodi, meso i jaja.

26 GNational Statistics: Food Statistics in Your Pocket, 2023
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Zbog ovakvih promena na trzistu i navika potrosaca ka
kupovini organske, zdravije i nutritivno-izbalansirane
ishrane, ocekuje se da ¢e ovaj trend rasta biti nastavljen
i u narednom periodu, izmedu ostalog, i u segmentu
potraznje za smrznutim vo¢em i povré¢em?®.

Velika Britanija, i pored povecanja izdvajanja na
organske proizvode, trenutno sa potroSnjom od 52
evra po osobi zauzima 16. mesto u Evropi. Iako je
potrosnja u maloprodaji opala za 2,7 odsto u 2022.
godini, usled inflacije i rasta cena na malo, u HoReCa
i sektoru dostave hrane je porasla za neverovatnih 152
odsto uz ostvarenu vrednost od 195,5 miliona GBP,
Sto predstavlja trenutno vodeci kanal distribucije za
organske proizvode u Velikoj Britaniji. Snazan rast u
ovom segmentu pokrenut je izuzetnom potraznjom
za organskim voénim sokovima, toplim napicima i
organskim mle¢nim proizvodima u vode¢im lancima
kafea irestoranau zemlji.

Smanjena prodaja organskih proizvoda u maloprodaji,
rezultatjemanjegbrojspecijalizovanihtrgovinskihlanaca
na trzistu, za razliku od npr. prodaje konvencionalnog
voca i povréa, gde supermarketi ¢ine preko % trzista. U
ovom segmentu, najveca prodaja organskog vocaipovréa
ostvarena je u velikim trgovinskim lancima, koji ¢ine oko
65 odsto ukupnog trzista. Istovremeno, specijalizovani

21 1BS World: Eruit and Vegetahle Processing in the UK~ Market Size, Indsutry Analysis, Trends and Forecasts (2023-2028)

28 Bioeco Actual: UK's arganic market delivers strong performance in exceptionally challenging year, 2023
29 Soil Assaciation's Organic Market Report, 2023
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trgovinski lanci poput Planet Organik (eng. Planet
Organic) u Londonu, ne mogu da pruZze 100 odsto
organske ponude, pase uponudi nalaze i prirodniizdravi
proizvodi. Ipak, Planet Organik (eng. Planet Organic),
Okado (eng. Ocado) i drugi specijalizovani trgovci
organskim proizvodima imaju svoje online kanale, uz
mogucnost dostave namirnica na ku¢nu adresu, Sto je
znacajno uticalo na povecanje njihovog trzisnog udela.
Upravo su oni zasluzni za veliki rast onlajn trzista
organskih proizvoda od 13 odsto i ostvarenu vrednost od
558,6 miliona GBP u 2021. godini*. Interesantno je da su
prometi organskih proizvoda ostvareni od strane onlajn
prodavnice Okado do tri puta vec¢i u odnosu na onlajn
prodaju velikih supermarketa. S obzirom na to da trziste
prodaje organskih proizvoda u Velikoj Britaniji (onlajn
i fizicke prodavnice) nije konsolidovano, primetna je
velika raznovrsnost u ponudi proizvoda iuslova kupovine
iisporuke.

Prodaja organskih proizvoda u supermarketima, iako
povrednostinizaod komercijalnih proizvoda, pokazuje
trend oporavkainastavkarastapoocekivanojgodisnjoj
stopi od 5,39 odsto, vecoj nego za konvencionalne
proizvode (CAGR 1,83 odsto). Navedeni trend rezultat
je sve vece svesti o zdravoj ishrani, ali i spremnosti
potrosaca na veca izdvajanja na organske proizvode,
posebno mladih grupa — Milenijalci i Generacija Z.

PRIVATNA MARKA PROIZVODA

Sa udelom privatne marke proizvoda na ukupnom
trzistu hrane od 43,6 odsto, Velika Britanija spada u
najveca i najznacajnija evropska trzista. Takode, sa
Nemackom i Francuskom, Velika Britanija drzi skoro

30 Soil Association, Organic Market Report 2022

31 PLMA: Private | ahel Today, 2023

32 The Grocer: The Facts and Figures Behined Own-| ahel s Incredihle Growth, 2023
33 Storebrands; Private | ahel Forges Ahead in the UK, 2014

34 GAIN Report: Retail Foods United Kingdom, 2023
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40 odsto ukupnog evropskog trzista, uz stabilan godisnji
rast od 1,9 odsto (PLMA)3. Istovremeno, prema
vrednosti privatne robne marke, Velika Britanija sa
udelom od 50,4 odsto na trzistu zauzima ubedljivo prvo
mesto u Evropi, posle Holandije (48,9 odsto), Nemacke
(48,2 odsto) i Francuske (42,1 odsto) sa trendom daljeg
rastaunarednom periodu (PLMA). Kada je re¢ o prodaji
voca i povréa pod privatnom robnom markom, Velika
Britanija i tu drzi rekord sa ¢ak 54,7 odsto ukupnog
trzista svezih proizvoda (Kantar)®2.

Dva su glavna pokretaca trenda rasta privatne marke
proizvoda u Velikoj Britaniji:

Britanski kupci, koji daju prioritet privatnoj

marki proizvoda velikih trgovinskih lanaca

uporedenjusabrendiranimproizvodima.Preko
2/3 potrosaca u Velikoj Britaniji smatra da je privatna
marka proizvoda dobra, ako ne i bolja, u poredenju sa
brendiranim proizvodima, (Datamonitor)®. Pored
toga, u aprilu 2023. godine zabelezena je najveca
inflacija prehrambenih proizvoda u Velikoj Britaniji
od 19,1 odsto u prethodnih 45 godina, $to je uticalo
da potrosaci idu rede u kupovinu, ali i da trose vise na
privatne marke proizvoda3“.

Veliki trgovinski lanci, koji ne samo da

prosiruju svoj asortiman sa artiklima privatne

marke proizvoda, ve¢ ulazu znacajna sredstva
u inovacije, razvoj novih proizvoda, ukusa i dizajn
pakovanja. Nekada se privatna marka proizvoda
smatrala ,kopijom” brendiranog proizvoda, ali danas
re¢ je o inovativnim proizvodima visokog kvaliteta.
Promene na trziStu maloprodaje uzrokovane rastom
cena na malo uticale su i na trziste privatne marke
proizvoda, na kojem su dominirala cetiri velika
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trgovinska lanca. Sa najvecom ostvarenom prodajom
privatne marke proizvoda u 2022. godini diskontni
lanci - Lidl (eng. Lidl) i Aldi (eng. Aldi), gde preko
90 odsto asortimana predstavlja privatna marka
proizvoda, izborili su se za vece uceS¢e na trzistu.
Krajem 2022. godine Aldi je dospeo na 4. mesto
prema vrednosti ostvarene prodaje privatne marke
proizvoda, nakojem se do tada nalazio veliki trgovinski
lanac Morison (eng. Morrisons). Lidl je 2023. godine,
u odnosu na prethodnu godinu, ostvario rast prodaje
privatne marke proizvoda od 26,5 odsto, a Aldi 28,6
odsto. Istovremeno, rast prodaje privatne robne marke
beleze i veliki trgovinski lanci poput Teska (eng.
Tesco), Sejnsburija (eng. Sainsbury’s) i ASDE (eng.
ASDA). Privatna robna marka 2022. godine ostvarila je
veci rast od 6 odsto u odnosu na brendirane proizvode
(2,4 odsto)3.

Tesko u svom asortimanu ima 5.772 artikla pod
privatnom robnom markom, $to je 26 odsto ukupnog
asortimana ovog velikog trgovinskog lanca. Kompanija
je zabelezila rast vrednosti prodaje privatne robne
marke od 10,6 odsto u 2023. godini (the Grocer).
Kompanija nudi pet razlicitih grupa privatne marke
proizvoda: Tesco Everyday Value, Tesco Discount, Tesco
Standard, Tesco Premium i Tesco Finest.

Sejnsburi (eng. Sainsbury’s) asortiman privatne robne
marke obuhvata preko 6.280 proizvoda, odnosno 25
odsto ukupnog asortimana trgovinskog lanca. U 2023.
godini, kompanija je ostvarila rast ovog segmenta od

10,5 odsto, a ocekuje se nastavak trenda rasta posebno
u kategorijama svezeg, smrznutog i preradenog
voca i povrca. Ukupno ostvarena prodaja private
robne marke iznosi 50,7 odsto ostvarenog prometa
kompanije (Green Seeds). Sejnsburi potroSacima
nudi tri osnovne privatne marke proizvoda od kojih
je najpopularnija By Sainsbury 's, a potrosacima su u
ponudi i drugi proizvodi pod robnom markom: Basic,
Taste the Difference (premijum segment), Be Good To
Yourself (zdravi proizvodi), My Godness!, Free From
(proizvodi bez boja, aditiva, konzervanasa i alergena)
i.So Organic (organski proizvodi).

Za razliku od trgovinskih lanaca Tesko i Sejnsburi,
koji nastoje da budu u istom cenovnom rangu sa
privatnom markom proizvoda u ponudi diskontnih
lanaca, britanski trgovinskilanac ASDA ima strategiju
da njihova privatna robna marka bude nesto skuplja,
ali da se po asortimanu, dizajnu i kvalitetu istice od
konkurencije. Trgovinski lanac ima u ponudi 5347
artikala u okviru private robne marke (24 odsto), a
2023. godine ostvario je rekordan rast ovog segmenta
od 338 odsto, §to je i najvise u odnosu na konkurenciju
(the Grocer). ASDA ostvaruje rekordne prihode po
osnovu porasta potraznje za privatnom robnom
markom, sa znacajnim uticajem na rast ukupnog
godiSnjeg prometa kompanije od 9,6 odsto®. ASDA
privatne robne marke u kategoriji hrane su: Chosen
by You (3.500 proizvoda), ASDA, Plant Based, Extra
Special, Just Essentials, OMV, The Bakery, Free From,
Slimzone, Calorie Counted i Great Shape.
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MALOPRODAJA

Trziste maloprodaje u Velikoj Britaniji, vredno 169,9
milijardi GBP (Statista), iako visoko konsolidovano
i razvijeno, poslednjih godina prolazi kroz
znaCajne promene prouzrokovane unutrasnjim i
spoljopolitickim faktorima, posledicama pandemije,
ali i problemima u lancima snabdevanja, porastu
onlajn kupovine, rastu inflacije i cena na malo. Svi ovi
politicki i ekonomski faktori su uticali na promene
u modelima poslovanja velikih trgovinskih lanaca i
nacina poslovanja sa krajnjim potrosacima.

Prema podacima Nacionalnog zavoda za statistiku
Velike Britanije, trziStem maloprodaje dominiraju
cetiri velika trgovinska lanca - Tesko (eng. Tesco),
Sejnsburi (eng. Sainsbury's), ASDA (eng. ASDA) i
Morison (eng. Morrisons), sa ukupno 64,9 odsto u
2022. godini*. Supermarketi, ili prodavnice velikog

IZVOR:Kantar

formata, smatraju se i dalje najpopularnijim medu
britanskim potrosacima, sa udelom od 46,5 odsto
ukupno ostvarenog prometa u maloprodaji svezih
proizvoda®®. Ipak, i pored toga Sto su veliki trgovinski
lanci ostvarili dominaciju na trzistu poslednjih
godina, sve promene na trzistu koje su zabeleZene,
rezultirale su sa rastom uticaja diskontnih lanaca.
Aldi, nemacki trgovinski lanac, zauzeo je cCetvrto
mesto, umesto trgovinskog lanca Morrison, na listi
najvec¢ih kompanija u ovom segmentu 2022. godine®®.
Dotada, najve¢itrzisniudeo imalaje “velika cetvorka”,
dok danas diskontni lanci Aldi, Lidl i Ajsland (eng.
Iceland) zajedno imaju 18,8 odsto trzista. Ova
pomeranja na trzistu maloprodaje pokazuju rast
uticaja diskontnih lanaca, ali i sve ve¢u opredeljenost
kupaca za diskontne i proizvode po nizim cenama, u
odnosu na kupovinu brendiranih proizvoda.

37 i istics UK:
38 Mintel: UK Supermarkets Market Report 2022, 2022
39 Mintel: LIK Supermarkets Repart, 2022
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TESCO

Tesko (eng. Tesco) je najveci britanski trgovinski lanac,
sa vodecom pozicijom od 26,9 odsto udela na trzistu
maloprodaje u Velikoj Britaniji (Kantar) i ostvarenim
prometom od 58,13 milijardi EUR u 2022. godini®.
Kompanija posluje u 6 razli¢itih formata maloprodajnih
objekata prema veli¢ini objekta i ponudi (hipermarketi,
supermarketi i prodavnice na malo), ukljucujuci velike
supermarkete Tesco Extra sa najvecim asortimanom
proizvoda do One Stop malih prodajnih objekata (eng.
convinient stores). Broj objekata ovog velikog trgovinskog
lanca nastavlja da raste iz godine u godinu. Danas Tesko
upravlja sa preko 4,169 maloprodajnih objekata Sirom
Velike Britanije i Irske (Statista®). Iako su, pre svega,
ekonomski faktori i pandemija znacajno uticali na pad
prometa kompanije od 2020. godine, u poslednjih godinu
dana kompanija belezi oporavak uz rast prometa od 8,1
odsto. S druge strane, opredeljenost kompanije na stalna
ulaganja u nove usluge, gde spada i razvoj onlajn kanala
prodaje i distribucije, omogu¢ili su trgovinskom lancu
da ostvari veliku neto prodaju u ovom segmentu od ¢ak 7
milijardi USD u 2022. godini (Statista).

Specificnost trgovinskih lanacau Velikoj Britaniji je da
su fokusiraninaspecificne potrosacke segmente. Tesko
je usmeren ka srednjem sloju trzista, koji obuhvata
asortiman luksuznijih proizvoda viSeg cenovnog
ranga, ali i diskontnih proizvoda. Istovremeno,
trgovinski lanci iz velike cetvorke pokrivaju kako
segment luksuznih proizvoda (Sainsbury’s), ali i
vise ekonomican segment sa povoljnijim cenama
hrane i pica (ASDA i Morrison). Diskontni lanci Aldi
i Lidl usmereni su na cenovno najnizi deo trzista sa
asortimanom proizvoda dostupnog po diskontnim i
snizenim cenama.

Prodaja svezeg, smrznutogipreradenogvocaipovréau
VelikojBritanijinajve¢ajeumaloprodajnomsegmentu.
Ovo je rezultat stalnih inovacija i unapredenja ponude
trgovinskih kompanija u skladu sa promenama u
trendovima trziSta i potrebama potrosaca. Tesko
je prvi omoguc¢io potrosacima da kupe razlicite
kombinacije smrznutog miksa voc¢a i povréa, u skladu
sa trendom rasta pripreme frapea i smutija na trzistu
(7,2 odsto CAGR 2020-2025, Mordor Intelligence),
¢imeim jeznacajnoskratiovreme pripreme i omogucio
smanjenje gubitka u hrani (eng. food waste), kroz
pravilno doziranje porcija. Potraznja za smrznutim

40 ESM:TopTen Supermarket Retail Chains in the UK, 2023
41 Statista: Tesco PLC: Statistics & Facts, 2023

42 Fruitnet: Tesco Adds Frozen Berries ta Perfectly Imperfect Range, 2017
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4

Fruitnet: Tesco Adds Frozen Berries ta Perfectly Imperfect Range, 2017

vocem i povréem u maloprodajnim objektima pratice
trend rasta, s obzirom na to da 26 odsto potrosaca
starosne dobi 18-24 godine daju prioritet smrznutom
u odnosu na kategoriju svezeg voca i povréa. Danas
kompanija proda 22,500 pakovanja miksa smrznutog
bobicastog voca nedeljno (Fruitnet)42.

Istovremeno, usmerenost ka novim, inovativnim
proizvodimaipakovanjima deo je strategije kompanije
Tesko, i drugih trgovinskih lanaca, u cilju smanjenja
gubitaka u hrani za 50 odsto do 2025. godine. Prema
podacima kompanije, porast prodaje smrznutog vocau
Tesku iznosio je 35 odsto, dok je zabelezeni rast gotovih
proizvoda koji sadrze smrznuto voce (smutiji, voc¢ni
jogurti) ostvario neverovatan rast od cak 100 odsto.
Pored toga, razvoj onlajn kanala distribucije znacajno
doprinosi zadrzavanju liderske pozicije kompanije
na trzistu maloprodaje. Vrednost prodaje preko ovog
kanala iznosila je 8.6 milijardi GBP u 2022. godini
sa prognozom daljeg rasta od 20 odsto u narednih
pet godina i procenjene vrednosti prometa od 10.3
milijarde GBP do 2027 godine.

Pored vodece pozicije u prodaji smrznutog voca, Tesko
zauzima prvo mesto i po prodaji svezeg voca i povrca,
pre svega jabuke. U ponudi njihovih maloprodajnih
objekata nalazi se cak % sveze jabuke poreklom iz uvoza.
Kompanija nastavlja i sa Sirenjem ponude u segmentu
svezeg voca kroz privatnu marku proizvoda, koje su
u svom nazivu sadrzale re¢ farma (eng. farms), kao
konotaciju da su jabuke poreklom sa lokalnih farmi -
Rosedene Farms, Suntrail Farms.
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Sainsburys

Britanski Sejnsburis (eng. Sainsbury’s) je drugi po
velicini trgovinski lanac u Velikoj Britaniji sa 14,8
odsto trzista maloprodaje i ostvarenim prometom
od 33,79 milijarde EUR u 2021. Za razliku od drugih
trgovinskih lanaca u zemlji, Sainsbury’s poslovni
model fokusira se naluksuznije proizvode, sa najve¢im
izborom visoko-kvalitetnih i premijum proizvoda
pod sopstvenom robnom markom ili brendiranih.
Kompanija posluje u okviru 2.300 maloprodajnih
objekata u zemlji, ukljucuju¢i supermarkete,
prodavnice na malo i Argos prodavnice stvari za kucu,
koncept koji poslednjih godina postaje sve popularniji
zbog olaksane moguc¢nosti kupovine koja kombinuje
onlajn pregled ponude sa mogué¢noscu fizicke kupovine
u prodavnici. Kompanija posluje sa dobavlja¢ima iz
preko 70 zemalja, sa ciljem da se potrosac¢ima ponudi
najbolji kvalitet proizvoda. Sejnsburis onlajn kanal
distribucije donosi sve vec¢e prihode poslednjih godina,
sa preko 20 odsto prometa u prodaji hrane*. Iako se
zbog promena na trzistu, britanski potrosaci sve vise
okre¢u ka diskontnim i proizvodima na sniZenju,
odrzavanje stabilne trziSne pozicije kompanije
pokazuje da segment luksuznih i visokokvalitetnih
proizvoda nije u opadanju. To pokazuje i rast prometa
od 5,2 odsto, odnosno 3 odsto u kategoriji svezih
proizvoda, u 2023. godini“. Istovremeno, strategija
kompanije da ponudi trziStu premijum proizvode u
okviru privatne marke proizvoda, nailazi na pozitivan
odgovor od strane potrosaca, posebno u okolnostima
kadanemacki trgovinskilanci Aldi i Lidl prosiruju svoj
uticaj na trzistu. Privatna robna marka trgovinskog
lanca ucestvuje sa 51 odsto ukupne prodaje, a posebnu
paznju privukla je sa Budi dobar prema sebi (eng. Be
Good to Yourself) kako bi potrosa¢ima ponudili zdravu,
visoko-kvalitetnu hranu sa kontrolisanim procesom
proizvodnje po konkurentnim cenama.

43 Sainsbury's: Qur Business Model, 2019
44 ESM: Sainshury's Full-Year Results - What The Analysts Said, 2023
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ASDA (eng. ASDA) je treci po velicini trgovinski lanac
u Velikoj Britaniji, sa 14,1 odsto trziSta. Kompanija
koja posluje Sirom zemlje sa preko 632 prodajna
objekta, sa 81 odsto prodavnica u Engleskoj, u
razlicitim formama - od super-centara, preko super-
prodavnica i supermarketa, do prodavnica na malo i
kioska, nedeljno privuce preko 18 miliona potrosaca“.
Donedavno, kompanija je bila u vlasnistvu americkog
i globalnog maloprodajnog giganta Volmarta (eng.
Walmart), ali su ga preuzeli The Issa Brothers i TDR
Capital pocetkom 2021. godine. Strategija kompanije
usmerena ka ekonomskom segmentu i akciji Svaki
dan niske cene (eng. Every Day Low Price), koju je
nasledila iz perioda kada je kompanijom upravljao
americki trgovinski lanac Volmart (eng. Walmart),
nastoji da privuce potrosace putem konkurentnih cena
za dobar kvalitet proizvoda i tako zadrzi svoju poziciju
uz sve vece jacanje uticaja diskontnih lanaca. Najveca
trzisna prednost kompanije je njen onlajn segment
i usluga ,plati i preuzmi® (eng. click-and-collect), uz
mogucnost preuzimanja porudzbine u istom danu
bez potrebe fizickog ulaska u prodavnicu. Kompanija
nudi moguénost preuzimanja narudzbina u svojim
prodajnim objektima, ali i 46 nezavisnih lokacija
Sirom zemlje Istovremeno, kompanija znacajno Siri
svoj segment logistike, koji svakodnevno isporucuje
robu na kuénu adresu ili kupi ¢ preuzmi lokacije.
Tokom 2021. godine, dostavljeno je vise od 1,5 miliona
paketa“t. Pored toga, kompanija se udruzila sa start-
ap kompanijama za dostavu hrane i namirnica - Uber
i Gophr, kako bi u okviru svoje usluge Express Delivery
Service mogla da obezbedi brzu dostavu u roku od
sat vremena na ku¢nu adresu porucenih proizvoda u
izboru od 30.000 artikala.

45 ScrapeHero: Number of ASDA stares in the United Kingdom in 2023, 2023
46 ASDA: Company Facts, 2023
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Britanski trgovinski lanac Morison (eng. Morrison),
nekada deo “velike cetvorke”, od 2022. godine nalazi
se na petom mestu liste najvecih trgovinskih lanaca u
Velikoj Britaniji sa prometom od 20,47 milijardi EUR.
Jacanje nemackih diskontnih lanaca, usled uticaja
brojnih ekonomskih faktora i sve vece potraznje za
proizvodima nizeg cenovnog ranga, rezultirali su
pozicioniranjem diskontnog lanca Aldi na cetvrto
mesto. Trzi$ni udeo kompanije od 10,8 odsto u 2021.
godini se smanjio na 9,1 odsto u 2022. godini, Sto je
najveci pad medu vode¢im maloprodajnim lancima na
britanskom trzistu*’. Kompanija rukovodi sa blizu 500
maloprodajnih objekata, uglavnom supermarketa, gde
zaposljava preko 100,000 radnika®. Ipak, kompanija
nastavlja sa unapredenjem svoje poslovne strategije
usmerene ka boljoj dostupnosti proizvoda u okviru
svaje enlain prodaje; girenjem 2sortimanz proizveda
po konkurentnim cenama, ali i novim pogodnostima u
okviru svog programa lojalnosti potrosaca (eng. More
loyalty card programme).

Statista; Market share of grocery stores in Great Britain from January 2017 to August 2023, 2023
Morrisons Corporate: Company History, 2023
LIDL Corporate wehpage
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https://www.statista.com/statistics/280208/grocery-market-share-in-the-united-kingdom-uk/
https://www.morrisons-corporate.com/about-us/company-history/#:~:text=We%20are%20proud%20to%20be,various%20online%20home%20delivery%20channels.
https://corporate.lidl.co.uk/#:~:text=The%20first%20Lidl%20GB%20store,Britain%2C%20employing%20over%2031%2C000%20people

Druge znacajne kompanije na britanskom trzistu
maloprodaje su: nemacki trgovinski lanci Aldi
(eng. Aldi) i Lidl (eng. Lidl), Koperative (eng. The
Cooperative), Vejtros (eng. Waitrose), diskontni lanac
Ajslend (eng. Iceland) i Marks end Spenser (eng.
Marks&Spencer). Pored njih, u segmentu prodaje
svezih proizvoda, sve znacajnije uces¢e imaju americki
trgovinski lanci Hol Fuds Market(eng. Whole Foods
Market), sa sedam prodavnica, i Kostko (eng. Costco)
sa 29 prodavnica Sirom zemlje. Diskontni lanci Aldi
(eng. Aldi) i Lidl (eng. Lidl) imaju veliki uticaj na
trziSte maloprodaje u Velikoj Britaniji i poslednjih
godina su znacajno poboljsali svoju poziciju kod
potrosaca, s obzirom na to da se trziste polako pomera
ka diskontnim, proizvodima na snizenju i privatnoj
marki proizvoda. Iako je asortiman diskontnih lanaca
ogranicen, primetno je povecanje asortimana kroz
uvodenje novih proizvoda, ali i Sirenje artikala u okviru
privatne marke proizvoda. Jac¢anje pozicije diskontnih
lanacapokazujeidvocifrenirastodizbijanjapandemije
u martu 2020. godine, uz povecanje broja prodajnih
objekatau Velikoj Britaniji. Danas Aldi upravlja sa 990
fizickih prodavnicauz 9,3 odsto trzista maloprodaje (4.
mesto), dok Lidl posluje sa 960 prodavnica uz trzisno
ucesce od 7,1 odsto (6. mesto)“°.

49 orporate wehpage
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UVOZNICI I DISTRIBUTERI

Prema podacima Britanskog instituta za distribuciju
svezih proizvoda (eng. Institute of Grocery Distribution
IGD)vrednosttrziStamaloprodaje svezim proizvodima
procenjeno je na 269 milijardi USD u 2022. godini
uz ocekivani dalji rast po stopi od 11,3 odsto do 2027.
godine®. Najveci deo potreba trzista podmiruje se iz
uvoza, 71 odsto svezeg voca dolazi iz ¢ak 95 zemalja,
dok je najveci broj dobavljaca iz zemalja Evropske
unije. TrziSte uvoza svezeg voca i povrca je visoko-
konsolidovano, dok najveci deo trziSta maloprodaje se
snabdeva od strane tri vodec¢a uvoznika i distributera
za sveZe voce i povrée: Greenyard Fresh UK, De Groot
Fresh Produce UK i Worldwide Fruit LtD. Pored njih,
znacajni uvoznici i distributeri za sveze voce i povrcée
za trziSte maloprodaje i HoReCa su: Bestway, SPAR,
Booker, Dhamecha, Blakemore i Costco. Veliki broj
kompanija u sektoru svezeg voca i povrca Velike
Britanije, ukljucuju¢i i uvoznike, veletrgovce i
distributere, ¢lanice su Britanskog konzorcijuma za

Tabela?2

sveze proizvode (eng. Fresh Produce Consortium FPC),
dok se na njihovoj internet stranici mogu pronaci
kontakti ¢lanica.

Trziste veleprodaje hrane i pica je jedan od vitalnih
segmenata britanske ekonomije sa prometom od 31
milijarde GBP i preko 90.000 zaposlenih. Najveci
broj svezeg i smrznutog voca i povréa dolazi od
uvoznika i distributera, koji se potom plasiraju na
trziste maloprodaje ili HoReCa trziSte. Oko 55 odsto
potreba trzista maloprodaje i 35 odsto potreba trzista
HoReCa za hranom i picem se obezbeduje preko
veletrgovaca. Interesi trziSta uvoza i distribucije
hrane predstavljeni su preko nacionalnoe Federacije
veletrgovaca i distributera (eng. Federation of
Wholesale Distributors), ¢iji ¢lanovi snabdevaju
preko 40.000 maloprodajnih i HoReCa objekata. Na
njihovoj internet stranici dostupna je lista uvoznika i
distributera za hranu i pice.

Kontaktinajve¢ihuvoznikaidistributerazasvezevoceipovrée u VelikojBritaniji

Turnford Place,

Great Cambridge Road,
Turnford Broxbourne Herts,
EN10 6NH

Poupart

+44(0) 1992 443333

info@poupartimports.co.uk | www.poupartimports.co.uk

The Fresh Produce Centre,
Transfesa Road,

Paddock Wood, Kent,
TN12 6UT

Fresca

webenquiry@frescagroup.

www.frescagroup.co.uk
co.uk group

Apple Way

Wardentree Lane, Pinchbeck,
Lincolnshire,

PE113BB

Worldwide Fruit — Spalding

+44(0) 1775717000

Kontaktirati preko veb sajta | www.worldwidefruit.co.uk

Prospero,

73 London Road,
Redbhill, Surrey,
RH11LQ

Circle Foods

+44 (0) 1737240416

www.circlefoods.co/

hello@circlefoods.co our-products/fruit-veg/h

Pudding Lane,
Spalding, Lincolnshire,
PEN 3TJ

JO Sims

+44(0)1775 842100

enquiries@josims.com WWW.josims.com

Unit 20,

Wares Farm,

Redwall Lane, Linton,
Maidstone, Kent,
MEI7 4BA

Berry Gardens Growers
Ltd.

+44(0) 1622 823100

info@berrygardens.co.uk www.berrygardens.co.uk

Turnford Place,

Great Cambridge Road,
Broxbourne, Hertfordshire,
EN10 6NH

Berry World

+44(0)1992 471833

Kontaktirati preko veb sajta | www.berryworld.com

206 Deykin Avenue, Witton,
Birmingham,
B6 7BH

Minor, Weir and Willis Ltd.

50 GAIN Report: Retail Foods in United Kingdom, 2023

+44(0) 121289 4000

webenquiries@mww.co.uk WWW.MWW.co.uk
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Kompanija

AA PRODUCE

Adresa

Unit B53,

New Covent Garden Market,
London,

SW8 5EL

Telefon

+44 (0) 2083618026

E-mail

enquiries@aaproduce.co.uk

Veb sajt

www.aaproduce.co.uk

AW Lockyer

Unit B58,

New Covent Garden Market,
London,

SW8 5NX

+44 (0) 207 498 6723

hello@awlockyer.com

www.awlockyer.com

ALL GREENS

Unit 431- 433,

New Covent Garden Markets,
Nine Elms Ln, London,

SW8 5EQ

+44 (0)20 38755230

homeonline@allgreens.
co.uk

www.allgreens.co.uk

Allison Risebro
& Company Ltd

Units B335-B336,

New CoventGarden Market,
London,

SW8 5EQ

+44 (0) 207 627 0428

Kontaktirati preko veb sajta

www.allisonrisebro.co.uk

County Supplies

County Supplies Ltd.

Unit A65-68.

New Covent Garden Market,
Vauxhall, London,

SW8 5EE

+44(0) 207 720 3160

help@countysupplies.com

www.countysupplies.com

Covent Garden Supply
Imports

Units D65-D66,

New Covent Garden Market,
Nine Elms Lane, London,
SW85LL

+44 (0) 20 7498 5148

hello@cgsimports.co.uk

www.coventgardensupply-
imports.co.uk

European Speciality Foods

Units C61 - 64,

New Covent Garden Market,
London,

SW85JJ

+44(0)207720 7758

orders@europeanspeciality-
foods.co.uk

www.eurosalad.co.uk

Bevington Salads Ltd

Units C168-169,

New Covent Garden Market,
Vauxhall, 168-169 C Block,
London,

SW8 5JX

+44 (0) 2076278999

sales@bevingtonsalads.co.
uk

www.hevingtonsalads.co.uk

Entremettier

Units B24-B27,

New Covent Garden Market,
Nine Elms, London,

SW8 5HH

+44(0)20 7720 3246

fresh@entremettier.co.uk

www.entremettier.com

Eurofrutta

Units 27-28,

The Arches,

New Coventgarden Market,
London,

SW8 5PP

+44(0) 20 7627 3156

info@yourdomain.com

www.eurofrutta.co.uk

Fafruits

Unit D74,

New Covent Garden Market,
Nine Elms, London,,
SW85LL

+44 (0)20 3976 9716

sales@fafruits.co.uk

www.fafruits.co.uk

First Choice Produce

Units C28-C33,

New Covent Garden Market,
Nine Elms Road, London,
SW85JJ

+44(0)207 498 0550

Kontaktirati preko veb sajta

www.firstchoiceproduce.
com

Food Point Produce

Rail Arch 34,

New Covent Garden Market,
London,

SW8 5PP

enquiries@foodpointpro-
duce.co.uk

www.foodpointproduce.co.
uk

Global Fruit

Unit D139-142,

New Covent Garden Market,
London,

SW85J4J

+44 (0) 207 7209 302

peter@globalfruit.co.uk

www.globalfruit.co.uk

—
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Greens Produce

Arch 17-18,

New Covent Garden Market,
Vauxhall, London,

SW8 5PP

+44(0) 203 514 0982

info@greensproduce.co.uk

www.greensproduce.co.uk

Hg Walker

Units D28/30,

Fruit & Vegetable Market,
New Covent Garden Market,
London,

SW85JJ

+44(0) 202720 4682

Kontaktirati preko veb sajta

www.hgwalker.ltd.uk

Harwoods of London

Office K,

The Dutch Barn,

Old Park Farm, Ford End,
Chelmsford,

CM31LN

+44(0)20 7720 0800

info@harwoodsoflondon.
co.uk

www.harwoodsoflondon.
com

French Garden

The French Garden Limited,
C38 — 4, Fruit & Vegetable
Market, New Covent Garden
Market, London,

SW85JJ

+44(0) 20 7498 0277

enquiries@frenchgarden.
com

www.frenchgarden.com

Pi Fruits

Unit D167,

New Covent Garden Market,
Nine Elms Lane, London,
SW85LL

+44(0) 20 7062 8700

accounts@pifruits.com

Premier Foods Wholesale

New Covent Garden Market,
Nine Elms Lane, London,
SW85LL

+44(0)20 7720 9012

info@premierfruits.com

www.premierfoodswhole-
sale.com

Bettaveg

Units A14-Al7,

New Smithfield Market,
Manchester,

MI112WJ

+44 (0) 161 231 8244

info@bettaveg.co.uk

www.hettaveg.co.uk

The Menu Partners

New Covent Garden Market,
Nine Elms Lane, London,
SW85LL

+44(0)207720 7755

jt@the-menu.com

www.the-menu.co.uk

Bevington Salads & Fruits
Ltd UK

Units C 168-169,

New Covent Garden Market,
Vauxhall, London,

SW8 5JX

+44(0) 20 76278999

sales@bevingtonsalads.co.
uk

www.hevingtonsalads.co.uk

IZVOR:Pripremiliautorinaosnovupodatakasainterneta
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Kompanija

County Supplies

Adresa

Unit AB5-68,

New Covent Garden Market,
Vauxhall, London,

SW8 5EE

Telefon

+44(0) 207 720 3160

E-mail

help@countysupplies.com

Veb sajt

www.countysupplies.com

Entremettier

Units B24-B27,

Fruit and Vegetable Market,
New Covent Garden Market,
Nine Elms, London,

SW8 5HH

+44(0) 20 7720 3246

fresh@entremettier.co.uk

www.entremettier.com

Attila Frozen Foods Ltd

New Covent Garden Market,
London,
SW8 5BH

+44(0)20 7720221

sandra@pallmalltravel.com

www.newcoventgardenmar-
ket.com/blog/wholesaler/
attila-frozen-foods-Itd

Units C28-C33,
Fruit & Vegetable Market,

www.firstchoiceproduce.

First Choice Produce New Covent Garden Market, | +44 (0) 207 498 0550 Kontaktirati preko veb sajta o
Nine Elms Road,
London, SW8 5JJ
Fall e, enquiries@foodpointpro- www.foodpointproduce.co
Food Point Produce New Covent Garden Market, | +44 (0) 20 79717971 q K k ' o
SW8 5pP uce.co.u u
Arch 17-18,
Greens Produce New Covent Garden Market, +44(0) 203 514 0982 info@greensproduce.co.uk www.greensproduce.co.uk

Vauxhall, London
SW8 5PP

Premier Foods Wholesale

New Covent Garden Market,
Nine Elms Road,

London,

SW85JJ

+44(0) 20 7720 9012

info@premierfruits.com

www.premierfoodswhole-
sale.com

Harwoods of London

Office K,

The Dutch Barn,

Old Park Farm,

Ford End, Chelmsford,
CM3I1LN

+44(0) 207720 0800

info@harwoodsoflondon.
co.uk

www.harwoodsoflondon.
com

UREN Food Group

Wood Park,
Chester High Road,
Neston, Wirral,
CHB4TTB

+44 (0)151 353 0330

Kontaktirati preko veb sajta

www.uren.com/Ll/uk-fro-
zen-fruit-supplier

Keen Meadow Foods

Martens Oast,

Lower Ensden Farm,

Old Wives Lees, Canterbury,
CT4 8BA

+44(0) 207 403 4414

info@keenmeadows.co.uk

www.keenmeadows.co.uk

Merko

Business Centre,
Hempstead Road,
Holt,

NR25 6EE

+44 (0)1263 515030

merkomailbox@merko.co.uk

www.merko.co.uk

Circle Foods

Prospero,

73 London Road,
Redbhill, Surrey,
RH11LQ

+44(0) 17372 40416

Kontaktirati preko veb sajta

www.circlefoods.co/
our-products/fruit-veg

LAMEX

Turnford Place.

Great Cambridge Road,
Turnford,

EN10 BNH.

+44 (0)1992 473 888

info@lamexfoods.eu

www.lamexfoods.eu

JE Hartley

Hartleys,

Roth Hill Lane,
Thorganhy, York,
Y019 6DJ

+44(0) 1904 448 556

sales@jehartley.co.uk

www.jehartleyfrozenveg.
co.uk

IZVOR:Pripremiliautorinaosnovupodatakasainterneta
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Kontaktinajveéihuvoznikaidistributerazasusenovoéeipovréeu VelikojBritaniji

Eurofrutta

27-28 The Arches,

New Covent Garden Market,

London,
SW8 5PP

+44(0) 20 7627 3156

info@yourdomain.com

www.eurofrutta.co.uk

Food Point Produce

Rail Arch 34,

New Covent Garden Market,

www.foodpointproduce.co.

London, uk
SW8 5PP
Office K,
The Dutch Barn, :
Harwoods of London Old Park Farm, Ford End, +44(0)20 7720 0800 'C”sz)har"vwdso“o”do”' ‘(’;Vo‘ﬁqw'harwoo‘jwﬂo”don'

Chelmsford,
CM31LN

Kiril Mischeff

Carlton Road,
Worksop, Nottinghamshire,
S817QF

+44(0) 1909543000

enquiries@Kkiril-mischeff.
com

www.kiril-mischeff.com

Voicevale

Voicevale House,
Spring Villa Park,
Edgware, London,
HAB 7EB

+44(0) 20 8371 3600

info@voicevale.com

www.voicevale.com

HBS Foods

Nut Wharf,

90 Northfield Rd,
Dudley,

DY29JQ

+44 (0) 1384 437471

Kontaktirati preko veb sajta

www.hbsfoods.co.uk

RM Curtis

RM Curtis and Co Ltd,,
10-12 Second Ave,
Halstead,

C092SuU

+44 (0) 1787 474 701

info@rmcurtis.co.uk

www.rmeurtis.co.uk

Community Foods

Community Foods Limited,
29-31 Eastways,

Witham, Essex,

CM83YQ

+44(0) 20 8208 2966

enquiries@community-
foods.co.uk

www.communityfoods.co.uk

National Dried Fruit and
Nut Assocation

18 Lichfield Road,
Woodford Green, Essex,
IG8 9ST

+44(0) 20 8506 2391

info@ndfta.co.uk

www.ndfta.co.uk

IZVOR:Pripremiliautorinaosnovupodatakasainterneta
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Tabela5

Kontaktinajvec¢ih uvoznikaidistributerazapremijum proizvode u VelikojBritaniji

Fine Food Specialist

Unit 337,

Distribution Block B,

New Covent Garden Market,
London,

SW8 5EQ

+44(0) 20 7627 2553

support@finefoodspecialist.
co.uk

www.finefoodspecialist.
co.uk

Gourmet house

Unit 136,

New Covent Garden Market,
London,

SW8 5EN

+44(0) 207 738 8060

info@gourmethouse.com

www.gourmethouse.com

Cardedge Ltd.

39 Howberry Road,
Canons Park,
Edgware, Middx,
HA8 6SS

Buckley & Beale

Somerset House,

Church Road, Tormarton,
South Gloucestershire,
GLITHT

+44 (0) 1454 219445

Kontaktirati preko veb sajta

www.buckleyandbeale.com

HOLLEYS Fine Foods

Unit F, Boscombe,
Business Park,
Severn Road Hallen,
Bristol,

BSI10 7SB

+44 (0) 117 938 0084

sales@holleysfinefoods.com

www.holleysfinefoods.com

Hay Hampers

Great Bowden Road,
Market Harborough,
LEI6 7DE

+44(0) 1476 550 420

sales@hampers.co.uk

www.hampers.co.uk

Empire Bespoke Foods

45 Rowdell Road,
Northolt, Middlesex,
UB5BAG

+ 44 (0) 20 8537 4080

sales@empirebespokefoods.

com

www.empirebespokefoods.
com

Mintons

Unit 3, Heart of Wales
Business Park,
Llandrindod Wells Powys,
LD15AB

+44(0) 01597 824720

Kontaktirati preko veb sajta

www.mintonsgoodfood.co.uk

LuxePrivé

Kensington,
London,
W8 7THY

+44 (0) 207 4351796

info@luxeprive.co.uk

www.luxeprive.co.uk

Cress Co.

Queensferry View,
Pitreavie Cres,
Dunfermline,

KY11 8HN

+44 (0) 345 307 3454

info@thecressco.co.uk

www.thecressco.co.uk

Infinity Foods Wholesale

46 Dolphin Road,
Shoreham-hy Sea,
West Sussex,
BN43 6PB

+44(0)1273 456376

Kontaktirati preko veb sajta

www.infinityfoodswholesale.
coop

Cotswold Fayre Ltd.

The Clock House,
22 High Street,
Theale,

RG7 5AW

+44(0) 3452 606060

sales@cotswold-fayre.co.uk

www.cotswold-fayre.co.uk

IZVOR: Pripremiliautorinaosnovupodatakasainterneta
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INDUSTRIJA PRERADE VOCA | POVRCA

Industrijapreradevocaipovréajenajvecapreradivacka
industrija Velike Britanije, sa doprinosom bruto
drustvenomproizvoduod 33 milijarde GBPipredstavlja
znaCajan segment u lancu snabdevanja hranom.
Industrijom dominiraju male i srednje kompanije
(12.460), koje ¢ine 97 odsto trzista, i zaposljavaju oko
468,000 ljudi. Prema podacima Britanske federacije
za hranu i pice (eng. Food and Drink Federation FDF),
preradivacka industrija je veliki uvoznik svezeg,
smrznutog i poluproizvoda od voca i povrca (vocni
koncentrati, pirei) namenjeni daljoj preradi, sa 6,8
odsto rastau 2023. godini. Industrija najvise uvozivoce

Tabela6

(2,4 milijarde GBP, pad uvoza od 2,1 odsto) i povrce (1,9
milijardi GBP, rast uvoza od 15, odsto) i to najvise iz EU
zemalja: Holandija, Francuska i Irska®.

Poslednjih godina primetan je rast potraznje
za bobicastim vocem, koje se najcesce koristi u
pekarskoj, industriji prerade mleka, ali i za pripremu
proizvoda namenjenih prodaji u HoReCa segmentu.
Posebno se belezi rast smrznute maline, borovnice i
crne ribizle kao osnove u pripremi voénih punjenja,
zavocne jogurte, sokove, dzemova ili pripremu frapea
ismutija.

Kontaktinajvec¢ihuvoznikaidistributerazaindustriju preradevocaipovréau VelikojBritaniji

The Orchard,
Chivers Way,
Histon,Cambridge,
CB24 9NR

Chivers Hartley

+44(0)1223 233333

Kontaktirati preko veb sajta | www.hartleysfruit.co.uk

Wilkin & Sons Ltd,
Factory Hill,
Tiptree, Essex,
CO50RF

Wilkin & Sons

+44(0) 1621 815407

tiptree@tiptree.com www.tiptree.com

Wythenshawe,
Manchester,
M23 9INX

Duerr

+44 (0) 161 946 0535

admin@duerrs.co.uk www.duerrs.co.uk

12 & 13 Charlotte Square,
Edinburgh, Scotland,
EH2 4DJ

Baxters

+44(0) 1343 820666

info@baxters.co.uk www.baxters.com

Templar House,
4225 Park Approach,
Thorpe Park, Leeds,
LS158GB

Robertson Jams

www.robertsons.co.uk

James Chalmers Rd.,
Arbroath, Scotland,
DD11 3LR

Mackay Jams & Preserves

+44(0) 1241432500

hello@mackays.com www.mackays.com

Templar House,
4225 Park Approach,
Thorpe Park, Leeds,
LS158GB

Frank Coopers

www.frankcoopers.co.uk

51 Food and Drink Federation: Trade Snapshot 2023
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HoReCa

Trziste HoReCa u Velikoj Britaniji ima vrednost
od 89,8 milijardi USD, uz ocekivani rast od preko
8 odsto (CAGR 2022-2027). HoReCa je, kao i u
drugim zemljama, bila duboko pogodena uticajem
pandemije, gde se polako oporavlja i vra¢a na nivo
pre 2020. godine. Segment trzista koji je ostvario
najvece promete u 2022. godini bili su pabovi, klubovi
ibarovi. U narednom periodu ocekuje se rast prometa
u restoranskom biznisu i dostavi hrane, u zavisnosti
od promena i prilagodavanja potrebama trzista koje
sada Zeli obroke koji su uskladeni sa brzim tempom

Tabela7
KontaktinajveéihuvoznikaidistributerazaHoReCau VelikojBritaniji

zivotairastom cena. Restorani su u 2022. godini uspeli
da ostvare snazan rast od 59 odsto, dok se ocekuje da
¢e do 2025. godine ovo trziSte imati vrednost od 18, 3
milijarde GBP%2.

Preko 164.915 objekata u HoReCa segmentu veliki su
potrosacisvezeg, smrznutogipreradenogvocaipovrca,
tako davrednost nabavki od veleprodaja za hranuipice
iznosi blizu 5 milijardi GBP i realizuje se preko ¢lanica
britanske Federacije veletrgovaca i distributera (eng.
Federation of Wholesale Distributors).

Kompanija

Bidfood UK

Adresa

Business Support
Centre, Bidfood,
814 Leigh Road,
Slough,

SL14BD

Telefon

+44(0) 370 3663 000

advice_centre@bidfood.
co.uk

Broj
distributivnih
centara

23

Veb sajt

www.bidfood.co.uk/h

Brakes Group

Enterprise House,
Eureka Business
Park, Ashford, Kent,
TN25 4AG

+44(0) 345 606 9090

customer.services@brake.
co.uk

70+

www.hrake.co.uk

Bestway
Wholesale Ltd.

2 Abbey Road
Park Royal, Londan,
NW10 7BW

+44(0) 1738 646666

Kontaktirati preko veb sajta

60+

www.bestwaywholesale.
co.uk

Booker Ltd.

Irthlingborough
Road,
Wellingborough,
Northants,
NN8ILT

+44(0) 1933 371000

Kontaktirati preko veb sajta

200+

www.booker.co.uk

JJ Food Service

T Solar Way,
Enfield,
EN3 7XY

+44(0) 1992 701701

export@jjfoodservice.com

www.jifoodservice.com

Castell Howell
Foods Ltd.

Cross Hands Food
Park, Cross Hands
Llanelli,
Carmarthenshire,
SA14 6SX

+44(0) 1269 846080

contact@chfoods.co.uk

www.castellhowellfoods.
co.uk

Creed Foodservice

Staverton
Technology Park,
Cheltenham Road,
Staverton,
Cheltenham,
Gloucestershire,
GL516TQ

+44(0) 1452 857555

askcreed@creedfoodser-
vice.co.uk

www.creedfoodservice.co.uk

Henderson
Foodservice

1 Hightown Avenue
Newtownabbey
Co, Antrim,

BT36 4RT

+44(0)28 9034 2733

info@henderson-group.com

2+

www.henderson-foodservice.

com

Restaurant: UK Restaurant Market to Grow 53% in 2022, 2021
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Philip Dennis
Foodservice

Mullacott Cross
Industrial Estate,
Ilfracombe, Devon,
EX34 8PL

+44(0) 1271311122

enquiries@philipdennis.
co.uk

www.philipdennis.co.uk

Turner Price

Wiltshire Rd,
Hull,
HU4 6PD

+44(0) 1482 577100

info@turner-price.co.uk

www.turner-price.com

Savona
Foodservice

11-12 Oxonian Pk,
Langford Locks,
Kidlington OX5 1FP

+44 (0) 1865 852010

help@savona.co.uk

2 WWW.Savona.co.uk

Premier Fruits Ltd.

D37-45,

New Covent Garden
Market, London,
SW85JJ

+44(0)20 7720 9012

Caterforce

2nd Floor,
Fence House,
Fence Avenue,
Macclesfield,
Cheshire
SKIO LT

+44 (0) 1625 440188

enquiries@caterforce.co.uk

www.caterforce.co.uk

Country Range

Mercury Rise,
Altham Business
Park, Altha,
Lancashire,

BB5 5BY

+44 (0) 845209 3777

Kontakt preko veb sajta

countryrange.co.uk

Fairway

102 Alma Park
Road, Grantham,
Lincolnshir,
NG31 9RZ

+44(0)1422 319100

info@fairwayfoodservice.
com

www.fairwayfoodservice.
com
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ONLAJN PRODAJA

Kupovina preko interneta postala je izuzetno
popularna u Velikoj Britaniji, a nakon pandemije ovaj
trend nastavlja sa snaznim rastom. U 2019. godini,
onlajn prodaja dostigla je stopu rasta od 20 odsto, da bi
nakon pandemije rast bio pove¢an po godisnjoj stopiod
28 odsto®3, Sto ovaj sektor ¢ini jednim od glavnih i brzo-
rastucih trendova na britanskom trzistu maloprodaje.
Istovremeno, cak 60 odsto britanskih potrosaca obavi
najmanje jednu onlajn kupovinu hrane tokom nedelje,
dok skoro 20 odsto stalno kupuje namirnice onlajn,
zbog Cega je ovaj vid kupovine znatno popularniji nego
udrugim evropskim zemljama5“.

Tako je sektor onlajn prodaje dominira u segmentu
odeceiobuce, kadaje rec o prehrambenim proizvodim,
pre svega svezem vocu i povréu, primetno je znacajno
povecanje ucesc¢a na ukupnom trzistu maloprodaje.

Trzistem onlajn maloprodaje hrane dominiraju veliki
trgovinski lanci (Tesco, ASDA, Sainsbury’s, Morrison),
kojisuinovacijamauovomsegmentuuspelidapridobiju
veliki broj potrosaca. Pored usluge click and collect
za preuzimanje hrane na isti dan od porucivanja, bez
fizickog ulaska u prodavnicu, do nedeljnih isporuka i

Grafikon8

dostava preko specijalizovanih kurirskih sluzni (Uber
Eats, Deliveroo) u roku od pola sata, do aplikacija koje
su potpuno prilagodene potrebama korisnika i bonusa
za redovne kupce (eng. digital cupons) samo su neke
od pogodnosti koje su trgovinski lanci uveli kako bi
zadrzali svoje potrosace i trziSnu poziciju.

Najpopularnije onlajn prodavnice hrane u Velikoj
Britaniji, pored “velike cetvorke®, su: Ocado,
prodavnica specijalizovana za prodaju namirnica
preko interneta, i Amazon, koji nudi i uslugu kuc¢ne
dostave svezeg voc¢a i povrca (eng. Amazon Fresh).

Dalji planovi kompanije su sprovodenje daljih planova
Sirenja poslovanja na inostranim trziStima, a Velika
Britanija je svakako jedno od njih. Jasna strategija,
precizni planovi i veliki trud i rad njihov su recept
za uspeh. Istovremeno, kompanija je pokazala da
uz primenu inovacija, istrazivanja i razvoja novih
proizvoda koji prate trendove na trzistu i potrebe
potrosaca za zdravom ishranom, ali i visokim
kvalitetom i modernim dizajnom proizvoda, moguce
je posti¢i uspeh na britanskom trzistu cak i sa
brendiranim proizvodima sa Zapadnog Balkana.

Nacinkupovinehraneisvezegvocéaipovréau VelikojBritaniji:onlajniliuprodavnici(2022)

6.6%

3.3%

23.6%

In-store/offline
Online with delivery
Online with click & collect

66.5%

Other channels

53 Georgina Hutton: Retail Sector in the UK, 2021

54 Internet Retailing: New Research Finds That aver Half of UK Consumers Are Buying Their Graceries (nline, 2022
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Pre donosenja odluke o zapocinjanju izvoza na trziste
Velike Britanije, proizvoda¢ svezeg, smrznutog i
preradenog voca i povrcéa sa Zapadnog Balkana mora
da uradi svoj “domaci zadatak” kako bi u potpunosti
razumeo sve procedure, regulative u pogledu
bezbednosti i deklarisanja proizvoda, ali i bio upoznat
sa dokumentacijom neophodnom za izvoz i plasman
na ovo evropsko trziste.

Zakon o hrani Velike Britanije pociva na principima
Generalnog zakona o hrani Evropske unije (eng.
General Food Law), s obzirom na to da je vec¢ina EU
direktiva primenjena u britanskom zakonodavstvu
nakon Bregzita, 31. januara 2020. godine. Iako je ve¢ina
direktiva nasledena iz perioda clanstva u Evropskoj
uniji, Velika Britanija ima pravo daljih promena,
koje se odnose na uvoz i plasman poljoprivrednih i
prehrambenih proizvoda, mada su ocekivanja da se
to nece dogoditi u kratkom vremenskom periodu.
Istovremeno, polaznu osnovu za pocetak pregovora
o izvozu i plasmanu poljoprivrednih proizvoda u
maloprodajne lance, predstavlja i ispunjenost veoma
rigoroznih standarda kvaliteta, aliiprivatnih standarda
koje velike prehrambene kompanije ili trgovinski lanci
postavljaju pred svoje potencijalne dobavljace.

Ucelomovomprocesuznacajnuuloguigrairegistrovani
uvoznik svezeg, smrznutog i preradenog voca i povréa
u Velikoj Britaniji koji snosi odgovornost za, ne samo
bezbednost, ispunjenost svih standarda kvaliteta,
pravilno deklarisanje i etiketiranje proizvoda, vec¢ i
nastoji da osigura stalnost i stabilnost u isporukama
potrebnih koli¢ina za nesmetano snabdevanje trzista
odredenim proizvodom.

UVOZ | CARINJENJE ROBE

Uvozpoljoprivrednihiprehrambenih proizvodauVeliku
Britaniju se realizuje preko trgovinskih kompanija ili
trgovinskih agenata registrovanih za poslove uvoza i
distribucije, i kao takvi klju¢ni suu postupku ispunjenja
svih uslova u skladu sa nacionalnom regulativom
propisanom za ulazak i plasman hrane na britansko
trziste. Izvoz preko trgovinskih posrednika je mnogo
laksi i jednostavniji u poredenju sa direktnim izvozom
maloprodajnom lancu. Oni trguju velikim brojem
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda, dok su
veoma znacajni kod pruzanja podrske kompanijama
prilikom pripreme, zapocinjanja izvoznog posla,
prelaska proizvoda preko granice, do c¢uvanja i
skladistenja, plasmana i distribucije na trzistu.

Svi osnovni koraci u pripremi i realizaciji izvoza
svezeg, smrznutog i preradenog voca i povrca dostupni
su detaljno, na engleskom jeziku, na linku. Prilikom
prelaska domicilne granice i sprovodenja izvoznog
postupka, izvoznik sa Zapadnog Balkana mora da
omoguci uvid carinskim i fito-sanitarnim sluzbama na
granici u slede¢a dokumenta:

o Fito-sanitarni sertifikat za sveze voce i povrce;
 Deklaracija o carinskoj vrednosti;

« Specifikacijarobe;

 Trgovacka faktura;

 Pakinglista;

o Teretna dokumenta;

e Otpremnica;

« Sertifikat o poreklu robe.

_



http://ec.europa.eu/food/food/foodlaw/index_en.htm
https://www.gov.uk/import-goods-into-uk

Sve detaljnije informacije o smernicama za izvoz voca
i povréa sa Zapadnog Balkana na teritoriju zemalja
Evropske unije, koje i dalje vaze za Veliku Britaniju,
ukljucujuci opste i posebne zahteve za izvoz, teretnu
dokumentaciju, standarde kvaliteta, zahteve za
organske proizvode i popis akreditovanih laboratorija
dostupni su na linku (GIZ).

Istovremeno, svi najznacajniji podaciiinformacije u
vezisacarinjenjem iuvozom hrane u Veliku Britaniju
mogu da se pronadu na portalu, dok ¢e po zavrsetku
tranzicionog perioda od 30. marta 2024. godine
sve informacije u vezi uvoza i procedure carinjenja
hrane biti dostupne na linku Carinske uprave. Do
tada, Velika Britanija i dalje se oslanja na primenu
regulative kod izvoza i carinjenja hrane Evropske
unije (EC) 669/2009 , koja se odnosi na povecanu
grani¢nu kontrolu kod wuvoza hrane iz trecih
zemalja sa ucestalim ponavljanjem neuskladenosti
sa zahtevima EU trzista® . Navedena regulativa,
koja se azurira i dopunjuje svake godine, ukazuje
na Ceste probleme u uvozu odredenih proizvoda iz
tre¢ih zemalja, kao S$to je to bio, na primer, slucaj
smrznute maline iz Srbije. Najvec¢i problem za
izvoznike smrznute maline iz Srbije na EU i trziste
Velike Britanije predstavlja pojac¢ana kontrola na
prisustvo norovirusa, s obzirom na to da je, prema
analizi granicne inspekcije, u praksi svaki deseti
kamion prevozio robu sa prisustvom ovog virusa.
Iako viSe nije ¢lanica EU, Velika Britanija je i dalje
deo evropskog elektronskog sistema za obavestavanje
iuzbunjivanje za hranu (eng. Rapid Alert System for
Food and Feeds), koji poslednjih godina nije pokazao
prisustvo norovirusa u smrznutoj malini iz Srbije.

BEZBEDNOST PROIZVODA

Uvoz voca i povrca, bez obzira da li je sveze, smrznuto,
suseno, konzervirano ili preradeno, iz tre¢ih zemalja
podleZeveomastrogim propisimaupogleduispunjenosti
svih higijenskih uslova i bezbednosti proizvoda, i vaze
kao u slucaju lokalno proizvedenih proizvoda.

Nacionalna institucija nadlezna za sva pitanja u vezi
regulative, standarda kvaliteta, bezbednosti, pravilnog
deklarisanja poljoprivrednih i poluproizvoda koji se
uvoze i namenjeni su plasmanu ili daljoj preradi je
Nacionalna agencija za konkurentnost Velike Britanije,
Odeljenje za zaStitu zivotne sredine, hranu i ruralni
razvoj (eng. Department for Environment, Food &
Rural Affairs DEFRA).

Food
Standards
Agency

Istovremeno, Agencija za standardizaciju hrane
Velike Britanije (eng. The Food Standard Agency
FSA) nadlezna je za sva pitanja u vezi sa bezbednoscéu
proizvoda, gde proverava ispunjenost svih higijenskih
uslova, primenu standarda kvaliteta, deklarisanja
i etiketiranja ve¢ gotovih proizvoda namenjenih
direktnoj prodaji potrosacima na trzistu. Agencija
saraduje sa svim lokalnim organizacijama i carinskim
sluzbama kako bi se osigurala visoka bezbednost hrane
i ispunjenost svih propisanih standarda prilikom
uvoza i plasmana proizvoda na trziste Velike Britanije.

55 Pretraga celokupnog zakonodavstva Velike Britanije se moZe vrsiti preko linka, uklju€ujuci zakonsku regulativu i proceduru za uvoz i carinjenje robe.
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https://api.pks.rs/storage/assets/Smernice za izvoz proizvoda od preradjenog vo%C4%87a i povr%C4%87a u EU 22-07-2019...1.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/customs-declaration-completion-requirements-for-great-britain
https://www.gov.uk/government/collections/customs-declaration-service
https://www.gov.uk/government/collections/customs-declaration-service
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02009R0669-20160401
https://ec.europa.eu/food/safety/rasff_en
https://ec.europa.eu/food/safety/rasff_en
https://www.legislation.gov.uk/browse
https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-environment-food-rural-affairs
https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-environment-food-rural-affairs
https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-environment-food-rural-affairs
https://www.food.gov.uk/
https://www.food.gov.uk/
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Prilikom izvozavoc¢aipovrcanatrziSte Velike Britanije
potrebno je da se primene sledece propisi kojima se
reguliSe prisustvo nedozvoljenih i Stetnih materija u
hrani (pesticidi, teski metali, aditiviisl.):

» Hemijski i fizicki kontaminati. Regulativa kojom se
regulisSe dozvoljen maksimalni nivo Stetnih materija
u hrani, poput pesticida, nitrata, teskih metala, je
Regulativa o kontaminatima u hrani (eng. Contami-
nants in Food (England) Regulations 2013). Promene
u regulativi su Ceste i neophodno je da se prate nove
granic¢ne vrednost za razlicite proizvode, dok su
najnovije informacije o hemijskim kontaminatima
dostupne na linku. U zahtevu specifikacije proizvoda
britanski kupci ¢e najcesce traziti mikrobioloske tes-
tove od akreditovanih evropskih laboratorija na
prisustvo norovirusa, enterobakterjia, kvasacai ple-
sni, eSerihije koli, salmonele i stafilokoke.
Istovremeno, roba moze da bude pod rizikom fizickih
kontaminata - delovi ambalaze, strani metali, mrtvi
insekti i sl. Prisustvo robe na ove kontaminante se
najcesce obavlja fizickim pregledom sa izuzetkom
metala (metal-detektori).

« Pesticidi. Cesto se u praksi desava da britanski
kupci traze testiranje svezeg, smrznutog ili pre-
radenog vocaipovréanapreko 200 rezidua pesticida,
Sto u pojedinim slucajevima predstavlja problem, jer
na Zapadnom Balkanu ne postoje akreditovane labo-
ratorije koje mogu da sprovedu testiranje proizvodana
tako veliki broj rezidua. Pored toga, Ceste su kontrole
prisustva teSkih metala u hrani (olovo i zivu), koje
mogu da se pojave u proizvodu iz razli¢itih izvora
tokom proizvodnje, prerade ili cuvanja robe.

e Aditivi. Upotreba aditiva i E brojeva za vesStacke
boje, konzervanse, antioksidante, vesStacke
zasladivace, emulgatore, stabilizatore i druge tipove
aditiva u odredenoj hrani i do odredenog nivoa upo-

trebe, regulisana je EU regulativom 1333/2008 za
Englesku i Vels. Na internet stranici FSA mozete da
pronadete sve informacije uvezi saregulativamaidoz-
voljenim nivoom upotrebe aditivaiE brojevau hrani,
aona se posebno odnosi na preradeno, konzervirano i
suseno voce i povrce, dok se uglavnom ne koriste kod
svezeg izamrznutog vocase.

STANDARDI KVALITETA

Velika Britanija je veoma zavisna od uvoza svezeg,
smrznutog i preradenog voca i povrca koje uvoze iz
Evropske unije i tre¢ih zemalja. Kako bi obezbedila
stalnost i stabilnost isporuke visokokvalitetnih
i bezbednih proizvoda izvan granica zemlje u
vitalnom segmentu maloprodaje, posebno kada je
re¢ o uvozu svezeg voca i povréa, britanski kupci
zahtevaju ispunjenost standarda kvaliteta, koji su u
nadleznosti Agencije za standardizaciju hrane Velike
Britanije (eng. The Food Standard Agency FSA),
dok za ispunjenost standarda kvaliteta kod uvoza
hrane mozete da dobijete informacije od lokalnih
kancelarija za standarde u trgovini proizvodima (eng.
Local Trading standards offices).

Britanski kupci su zaduzeni da osiguraju ispunjenost
propisanih standarda kvaliteta, ali i pravilno
oznacavanje, deklarisanje i pakovanje proizvoda.
Uvozniciidistributerikojisnabdevajuveliketrgovinske
lance u Velikoj Britaniji, pored GLOBAL GAP i HACCP
standarda, zahtevaju od svojih dobavljaca da poseduju
druge standarde kvaliteta kojima se garantuje higijena,
bezbednostikvalitet proizvoda, koji se uvoze i plasiraju
na britansko trziste®:

56 Kod susenih Sljiva koje se izvoze sa Zapadnog Balkana najznacajnije su vrednosti upatrebe kaliujum sorbata koji se koristi u proizvodnji, a gde je maksimalno dozvoljena kolicina 1000 mg/kg. Takode, odredeni kupci u Velikoj Britaniji

mogu da zahtevaju isporuku suve $ljivu bez sorbata.

57 Cesto se pred dobavljage iz EU i trecih zemalja postavlja uslov da prilikom sertifikacije dobiju ocenu AA, gde se testo sertifikovani dobavijati sa nizim ocenama ne uzimaju u razmatranje kod donoenja odluke o pocetku saradnje na

snabdevanju svezim, smrznutim ili preradenim vocem i povrce.
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https://www.legislation.gov.uk/eur/2008/1333/contents
https://www.food.gov.uk/business-guidance/approved-additives-and-e-numbers
https://www.food.gov.uk/
https://www.food.gov.uk/
https://www.gov.uk/find-local-trading-standards-office
https://www.legislation.gov.uk/uksi/2013/2196/contents/made

BRC (eng. British Retail Consortium Global Standard for Food Safety) je globalni
standard za bezbednost hrane, koji je uspostavljen od strane vodeceg udruzenja
trgovaca u Velikoj Britaniji - BRC (British Retail Consortium). Ovaj standard je
prisutan u celom lancu snabdevanja od proizvodnje i prerade, preko posrednika u
trgovini, do maloprodajnih lanaca;

IFS (eng. International Featured Standard) predstavlja globalno prihvaceni,
objedinjeni standard kvaliteta i standard za bezbednost hrane uspostavljen sa
ciljem da proveri kompetentnost proizvodaca u pogledu ispunjenosti bezbednosti
ikvaliteta hrane;

SQF (eng. the Safe Quality Food Programe) pokazuje da je proizvodnja, prerada
i rukovanje sa prehrambenim proizvodima koji se izvoze na britansko trziSte
sprovedeno prema najvisim globalno prihvacenim standardima;

et ——

Faod Safety System
Certification 22000

T —

FSSC 22000 (eng. Food Safety System Cerification 22000) je globalni standard koji
se primenjuje u proizvodnji hrane kako bi se primenio najvisi nivo bezbednosti i
zaStite zdravlja ljudi. Standard se primenjuje na ceo lanac proizvodnje, prerade i

rukovanja (transport, skladiStenje i distribuciju) prehrambenim proizvodima.

GLOBAL GAP standard presudan je kod uspostavljanja
saradnje sa britanskim poslovnim partnerima i
pocetka pregovora o izvozu i plasmanu svezeg voca i
povrca, gde se postavlja kao vazan uslov. U pojedinim
slucajevima, trgovinski lanci iz “velike cetvorke”
zahtevaju ispunjenost privatnih standarda kvaliteta,
propisanih od strane samih kompanija, kao u slu¢aju
vodeceg lanca Tesko. Tesco NURTURE privatni
standard kvaliteta predstavlja svojevrsni dodatak na
GLOBAL GAP za proizvodace svezeg voca i povrca, koji
snabdevaju ovaj trgovinski lanac%®. Ovim standardom
osigurava se visok kvalitet, bezbednost i proizvodnja
voca i povréa na odgovoran i odrziv nacin, pre svega
kada je re¢ o nacinu i praksi upotrebe odobrenih
sredstava za zaStitu bilja.

Pored navedenih standarda kvaliteta koji se odnose
na bezbednost i kvalitet hrane, proverite sa svojim
britanskim partnerima da li je potrebna ispunjenost
iodredenih sema kvaliteta, poput LEAF (eng. Linking
Environment and Farming), prilikom uvoza svezeg
voca i povréa, kojim se prepoznaje i potvrduje kvalitet
proizvoda proizveden prema primeni principa odrzive
poljoprivrede. Druge Seme kvaliteta koje se odnose
na bezbednost hrane, drustveno odgovorne i ekoloske

inicijative, su: Fairtrade (iako jedna od najznacajnijih
inicijativa u ovom segmentu, nije relevanta za
dobavljace sa Zapadnog Balkana), SMETA (eng. Sedex
Members Ethical Trade Audit) za drustveno odgovorno
poslovanje i BSCI (metodologija procene i izvestavanja
o drustvenoj odgovornosti kompanije).

Za organske proizvode priznati su standardi kvaliteta
koji se primenjuju u Evropskoj uniji (EcoCert) ili
sertifikati izdati od strane britanske Asocijacije za
zemlju (eng. Soil Association), gde se mozete onlajn
prijaviti za dobijanje ovog sertifikata.

Slika3
Standardikvalitetazaorganske proizvode u VelikojBritaniji -
EcoCertiSoilAssociationorganskisertifikat

I1ZVOR:EUOrganicCertification, SoilAssociation

58 0djanuara 2017. godine Tesco NURTURE je zvanitno postao dodatak GlobalGap standardu kvaliteta za sveze voce i povrée za TESCO dobavljace, $to u praksi znati da proizvodaci moraju najpre biti GlobalGap sertifikovani i tek nakon

toga mogu implementirati Tesco NURTURE.
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https://www.bureauveritas.co.uk/certification/brcgs-food-safety#:~:text=The%20British%20Retail%20Consortium%20Global,traceability%20and%20quality%20management%20systems.
https://saiassurance.co.uk/ifs/#:~:text=The%20IFS%20Food%20Standard%20reviews,safety%2C%20that%20meet%20customer%20specifications.
https://www.sqfi.com/
https://www.fssc.com/schemes/fssc-22000/
https://www.globalgap.org/uk_en/for-producers/globalg.a.p./
https://www.tescoplc.com/sustainability/certifications
https://www.globalgap.org/uk_en/for-producers/globalg.a.p./
https://leaf.eco/leafmarque/about
https://www.fairtrade.net/
https://www.sedex.com/solutions/smeta-audit/
https://www.amfori.org/content/bsci-certificate-label-or-standard
https://www.ecocert.com/
https://www.soilassociation.org/certification/apply-now/
https://www.soilassociation.org/certification/apply-now/

DEKLARISANJE, 0ZNACAVANJE |
PAKOVANJE PROIZVODA

U Velikoj Britaniji Agencija za standardizaciju
hrane Velike Britanije (FSA), Nacionalna agencija za
konkurentnost Velike Britanije, Odeljenje za zastitu
zivotne sredine, hranu i ruralni razvoj (DEFRA) i
Odeljenje za zdravlje imaju podeljenu nadleznost
u vezi sa pravilnim deklarisanjem, oznacavanjem i
pakovanjem hrane namenjene plasmanu na britansko
trziSte. Nadlezne organizacije imaju sva prava da
pod Regulativom o informisanju o hrani (eng. Food
Information Regulations 2014) traZze od britanske
odgovorne strane ili sluzbi kontrole na mestu ulaska
poljoprivrednih ili prehrambenih proizvoda u Veliku
Britaniju, dokaze kojima se pokazuje da su proizvodi
deklarisani i sadrze sve neophodne informacije na
etiketi i pakovanju kako je propisano odredenim
regulativama®e.

Prema zahtevima za deklarisanjem i oznacavanjem
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda u Velikoj
Britaniji, deklaracija proizvoda mora da bude jasna,
razumljiva, vidljiva za citanje, i da sadrzi osnovne
informacije o proizvodu:

1. Nazivproizvoda;

2. Vreme “najbolje do” (eng. best before) ili
“upotrebljivo do” (eng. use by);

3. Svapotrebnaupozorenja ukoliko privod sadrzi
neke od propisanih sastojakailialergena;

Neto vrednost;
Listu sastojaka;

Imeiadresaproizvodaca;

4
5
6. Nutritivne vrednosti;
7
8. Zemljaporekla;

9

Naziv lot-a;
10. Uslove ¢uvanjaiskladistenja;

1. Uputstvazaupotrebu ili kuvanje, ukoliko je
potrebno.

Od 1. januara 2024. godine zahtev ¢e biti da se na
deklaraciji proizvoda nalazi ime i adresa registrovanog
uvoznika i distributera hrane za Veliku Britaniju (eng.
UK based Food Business Operator FBO).

Istovremeno, vazno je napomenuti da se u slucaju
maloprodajnih pakovanja zamrznutog ili preradenog
voca i povréa namenjenih direktnom plasmanu
na trziste, pakovanje i deklarisanje/oznacavanje
proizvodaradinaosnovuprecizne specifikacije kupaca.
Upotrebaodobrenih materijalaza pakovanje proizvoda
mora da bude u skladu sa propisanim zahtevima
britanskog trzista, poznata je kao (eng. Declaration of

BRENDING, DEKLARISANJE |

SERTIFIKACIJA PREMIJUM PROIZVODA

0D VOCA | POVRCA NA TRZISTU VELIKE
BRITANIJE

U okviru poslednjeg videa serijala “Vodi¢ za izvoz voca i
povréa na trziste Velike Britanije”, britanski struc¢njaci
pricaju o regulativama, vazeéim propis, standardima
kvaliteta i primerima iz prakse kada je re¢ o veoma
vaznom segmentu sertifikacije, pravilnog deklarisanja,
oznacavanja i proizvoda od voca i povréa namenjenih
uvozu i plasmanu na britansko trziSte. Video je dostupan
na linku.

ol semerosemma | YOI 55 |

Brending, deklarisanje i
sertifikacija premijum
proizvoda od voéa i povréa
u Velike] Britaniji

MENTORING SESIIA

Ve 11832048

59 Ovde su ukljucene: Akt o hezhednosti hrane (eng. Food Safety Act 1990) i Regulativa o bezhednostii higijeni hrane (eng. The Food Safety and Hygiene Regulations 2013).


https://www.food.gov.uk/
https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-environment-food-rural-affairs
https://www.gov.uk/guidance/food-labelling-giving-food-information-to-consumers
https://www.gov.uk/guidance/food-labelling-giving-food-information-to-consumers
https://www.gov.uk/guidance/food-labelling-giving-food-information-to-consumers
https://www.legislation.gov.uk/uksi/2014/1855/contents/made
https://www.gov.uk/food-labelling-and-packaging
https://www.gov.uk/food-labelling-and-packaging
https://www.gov.uk/food-labelling-and-packaging
https://www.gov.uk/food-labelling-and-packaging/food-and-drink-warnings
https://www.gov.uk/food-labelling-and-packaging/ingredients-list
https://www.food.gov.uk/business-guidance/nutrition-labelling
https://www.legislation.gov.uk/primary+secondary?title=food%20safety%20act%201990
https://www.legislation.gov.uk/uksi/2013/2996/contents
https://www.youtube.com/watch?v=wGJeSjCWDec&t=24s

complience) i mozete da je dobijete od svog uvoznika i
distributera. Kako bi sve bilo uskladeno sa propisanom
regulativom, veoma je vazno da predlog deklaracije/
etikete i pakovanja proizvoda prethodno proverite
sa svojim uvoznikom i distributerom. Kada je re¢ o
pakovanju, poslednjih godinau Velikoj Britaniji se kroz
odredene inicijative Vlade, regulativu, ali i promotivne
kampanje nastoji da se smanji upotreba plastike u
pakovanju proizvoda kroz sve vece uvodenje odrzivih
materijala, koji mogu da se recikliraju. Zamrznuto
i suSeno voce i povrée, ali i pojedini svezi proizvodi
se i dalje najcece prodaju u plasticnim pakovanjima.
Jedan od razloga su zahtevi potrosaca koji Zele da
vide proizvod koji se nalazi unutar pakovanja. Ipak,
maloprodajni lanci nastoje da kroz primenu odrzivog
poslovanja i ESG (eng. Environmental Sustainability
Goals) ciljeva u narednom periodu smanje upotrebu
plastike kroz uvodenje ekoloskih pakovanja (papir,
karton, razgradiva plastikaisl.).

A NATURALLY FLAVOURED
CASHEW & TIGER NUT DRINK

Nutritional / Nahrwert /

nutritionnelle / /

Typical values per 100mi
Energy kJ / Energie kJ / Energie k) / Energia kJ / Energia kJ: 150
Energy kcal / Energie kel / (alories énergétiques /

Energia kcal / Energia kcak: %

Fat / Fett / Gras / Grasso / Gorda: 189

of which saturates / davon sattigt / Cest saturé /

di cui satura / de los cuales se satura: <029
Carbohydrates / Kohlenhydrate / Les glucides /

Carboidrati / Carboidrati: 43

of which sugars / davon Zuckes / dont les sucres /

di cuil 2uccheri / de los cuales azicares: 29

Fiore / Faser / Fibre / Fibea: <059
Protein / Protéine / Proteina / Proteina: 079 ]
Sait /Salz / sel / Sale / Sat: o P

D Water, cashews 3%, cane sugar, tiger nuts 2%, calkium \
(cakium carbonate), acidly regulator (dipotassum phosphate), natural
flavoring Tiger nut, sea salt, stabikzers (uar gum, gelian gum) @ Zutaten: )
Wasser, %, 2%

Caloum
(« ) Aoma

Meersalz,
Ingrédients: £au. molx de Gjou 3%, sucre de canne. molx tigrées 2%,
cgum (Cardonate de  Galoum), Correcteur daOGNE (Phosphate
), ardme naturel notx Ugede, sef murin, stabiisants
gellane) Ingredionti ccua anacardi
@ido (carbonato di @idio),
corretiore di aidita (fosfato dipotassico), aroma naturdle noce o
Uigre, sale marino, stabilizzanti (gomma & guar, gomma di
gellano) anacardos 3%, o de
anxa, chefa 2%, calco (carbonato (dac), comedior de
acder (Tosfato dipoldsico). aroma natural de chufa, sal

Slika 4

Primer pravilnogdeklarisanja prehrambenog proizvodanamenjenog
maloprodajiu VelikojBritaniji

IZVOR:GreenSeed/©Image by Freepik

SPEgIFIéNJ MARKE'I:INéKI STANDARDI ZA
SVEZE VOCE | POVRCE U MALOPODAJNIM
OBJEKTIMA

Uvoznici, distributeri i trgovci u Velikoj Britaniji moraju da
ispune sve specificne marketinSke standarde kada je rec¢
0 poljoprivrednim i prehrambenim proizvodima koji su u
ponudi krajnjim potrosa¢ima u maloprodajnim objektima.
Ministarstvo poljoprivrede Velike Britanije izdalo je “Vodic¢
za maloprodaju za sveze voce i povrée" (eng. Marketing
Standards for Fresh Horticultural Produce - Guide for
Retailers) u kojoj se nalaze informacije o marketinskim
standardima, deklarisanju i oznac¢avanju svezeg voca i
povrca, ukljucujuci jabuke, breskve, nektarine, jagode,
citrusno voce, zeleno povrce, slatku papriku, paradajz i dr.
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https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/633287/hmi101_v10_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/633287/hmi101_v10_final.pdf

5 KORAKA U 1ZVOZU VOCA | POVRCA

Nekoliko je koraka koje izvoznik svezeg, smrznutogi i saradnju sa lokalnim britanskim uvoznikom,

preradenog voca i povréa sa Zapadnog Balkan treba da

sprovedete u postupku izvoza, carinjenja i plasmana potrebne izvozne dokumentacije.
proizvoda na trziSte Velike Britanije, ukljucujuci

prevoznikom, carinskim sluzbama i prikupljanje

IZBOR UVOZNIKA I DISTRIBUTERA - TRADICIONALNI ILI 3PL

Izvoznici sveZzeg, smrznutogipreradenog vocéai povréa koji su se odlucili za izvoz na trziSte Velike Britanije
mogu da biraju izmedu saradnje sa tzv. Tradicionalnim uvoznikom (eng. Traditional importer) ili tzv.
Posrednikom u poslovnima uvozailogistike (eng. Third party logistics 3PL). Dok se u prvom slucaju pruzaju
usluge koje, tradicionalno, potpadaju pod uvoz i distribuciju (kompanije koje obavljaju sve poslove uvoza,
carinjenja, uvanja, skladiStenjarobeilogistike ka svim kanalima distribucije, pa ¢akiveleprodaje), posrednici
u poslovima uvozaidistribucije za veéinu svojih usluga angazuju tre¢u stranu (uvoz, Spedicija, skladiStenje,
marketing i promocija proizvoda) dok oni upravljaju procesomisporuke prema porudzbini kupca®®. Prilikom
izbora kompanije koja ¢e obavljati poslove uvozaidistribucije proizvoda, obratite paznju sa kojim kanalima
prodaje saraduje (maloprodaja, HoReCa, onlajn), podrucije koje pokriva, usluge koje pruza, aliivisinu marze).
IzvoznikvocéaipovréasaZapadnog Balkanaje u obavezidaimaugovorniodnos saregistrovanom kompanijom
zatrgovinu hranom na teritoriji Velike Britanije. 0d 1. januara 2024. godine zahtev ée hiti da se na deklaraciji
proizvodaiz uvozanalaziimeiadresaregistrovanog uvoznikaidistributerahrane za Veliki Britaniju (eng. UK
based Food Business Operator FBO).

PRIPREMA ZA TRANSPORT ROBE | CARINJENJE
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Kupci iz Velike Britanije o¢ekuju da proizvodi budu upakovani na standardne CHEP UK palete dimenzija
1200x1000 mm, visine 150 mm. Potrebno je napomenuti da su to razli¢ite dimenzije od standardnih
evropaleta®’. Izvoznici sa Zapadnog Balkana bi trebalo da koriste palete prema specifikacijama koje dobiju
od strane britanskog uvoznika i distributera kako bi se izbegli visoki troSkovi ponovne paletizacije.

Transport svezeg, smrznutogipreradenogvocéaipovréasaZapadnog Balkanauglavnom obavljaju domacde
Spediterske kompanije od kojih neke imaju predstavniStva u Velikoj Britaniji.

Status ovlaséenog ekonomskog operatera (AEQ) poseduju kompanije u transportu i Spediciji, koje poseduju
sertifikate od strane nadleZnih carinskih sluzbi s obzirom na to da posluju u skladu sa odredenim
bezbednosnimisigurnosnim standardima. Status AEO omoguc¢ava kompaniji da sprovodi pojednostavljene
carinske procedure, omogucavajuci lakSe kretanje robe. Trenutno su Srbija i Severna Makedonija
implementirale svoje AEO programeiimaju dostupne liste kompanija. Spisak kompanija iz Srhije sa statusom
AEO mozete pronadi na linku, dok je lista kompanije iz Severne Makedonije sa statusom AEQO dostupna na
linku. BosnaiHercegovina trenutno je u faziimplementacije AEO programa.

U pripremi carinske dokumentacije i sprovodenju postupka carinjenjaiizvoza robe, veliki znacajimaju kako
prevoznici, koji sprovode postupak transporta i Spedicije i mogu da vam pomognu pri regulisanju
dokumentacije za domicilnu carinu, tako i britanski uvoznicii distributeri koji mogu da vam predoce sve
segmente carinske procedureidokumentacije prilikom uvoza u Veliku Britaniju. Istovremeno, preporucujemo
da potrazite viSe informacija u delu Uvozi carinjenje robe ovog Priruénika.

Zaodredivanje tarifnog broja proizvoda pogledajte link.

Pojedini 3PL operateri pretezno rade sa velikim kupcima ("velika cetvorka”) pruzajuci im usluge uvoza, skladiStenja, sortiranja i prepakivanja rinfuzne robe prema njihovim zahtevima. Drugi su vie fokusirani na elektronsku trgovinu
iisporuku ka malim kupcima, $to je posebno znacajno za prehrambene proizvode koji se po prvi put pojavljuju na britanskom trZistu i nastoje da smanje tro$kove plasmanai ulistavanja u fizitke objekte, uz znacajna ulaganja u onlajn
promociju i drustvene mreze.

Kljucna razlika izmedu paleta u Velikoj Britaniji i evropskih paleta je u dimenziji osnove. Standardna paleta u Velikoj Britaniji je dimenzije 1,2m duzine xIm Sirine, dok su euro palate malo manje - 1.2m x 0.80m.
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https://www.expertmarket.com/uk/ecommerce-fulfilment/3pl-companies
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwiqwdGC8_CBAxUhhmgJHcP4AW0YABAAGgJ3Zg&ase=2&gclid=Cj0KCQjwsp6pBhCfARIsAD3GZuZe32pfBBVSYzk5Tvd5ppDQzvGCiccMgaBzRj8z3ssbg2RbtJFhHXMaAsqdEALw_wcB&ohost=www.google.com&cid=CAESVuD2GQXJmIcR78Ezr16INm1gDs-63_gF97vDmnR3ynGGC_mZcCaQVvJNSJoKR4dK7fHt7pqfUBvCHLOnfXlmhEOwjFTYJdC0tCCMf6cb57KD6IuQ97HO&sig=AOD64_2ejRxUm1X2OA6vS3UPE2SgQjsexg&q&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwj_m8iC8_CBAxUrVvEDHUjiDfkQ0Qx6BAgJEAE
https://www.gov.uk/guidance/authorised-economic-operator-certification
https://www.carina.rs/en/business-community/AEO.html
https://customs.gov.mk/en-GB/pocetna/biznis-zaednica/ovlasten-ekonomski-operator.nspx
https://www.gov.uk/guidance/finding-commodity-codes-for-imports-or-exports?step-by-step-nav=849f71d1-f290-4a8e-9458-add936efefc5

KORAKA

PROVERITE KOJI STANDARDI KVALITETA SU NEOPHODNI

Ispunjenost visokih standarda kvaliteta, higijene i bezhednosti hrane neophodno je prilikom nesmetanog
izvozaiplasmana voca i povréa na trziSte Velike Britanije. Uvoznici i distributeri koji snabdevaju velike
trgovinske lance u Velikoj Britaniji, pored GLOBAL GAP i HACCP standarda, zahtevaju od svojih dobavljaca
daposeduju druge standarde kvaliteta kojima se garantuje higijena, bezbednostikvalitet proizvoda, koji se
uvoze i plasiraju na britansko trziste — BRC, IFS, SQF, FSCC 22000. Proverite sa svojim uvoznikom u Veliku
Britaniju koji standardi kvaliteta su neophodni za izvoz, a za viSe informacija pogledajte delove Priru¢nika:
Bezbednost proizvodai Standardi kvaliteta.

PROVERITE DA LI JE DEKLARISANJE | 0ZNACAVANJE PROIZVODA U SKLADU SA REGULATIVOM

Deklarisanje, oznac¢avanje i pakovanje svezeg, smrznutog i preradenog voéa i povréa namenjenog direktnoj
prodaji britanskim potro$acima, mora da bude u skladu sa vaze¢om regulativom i propisima kojima se
reguliSe ova oblast. Proverite sa vasim uvoznikom i distributerom sve zahteve u pogledu pravilnog
deklarisanja i pakovanja proizvoda i poSaljite im uzorak etikete kako biste bili sigurni da su svi zahtevi
ispunjeni, pre realizacije postupka izvoza. Vise o ovoj temii zahtevima trziSta moZete da pronadete u delu
Deklarisanje, oznac¢avanje i pakovanje proizvoda.

PRELAZAK CARINE

Prelazak robe preko carineiulazak nateritoriju Velike Britanije, poslednji je korak koji treba da osigura dalji
nesmetani plasman na trziSte. Preporuka je da va$ uvoznikiili distributer ili odredeni trgovinski agent bude
ovla$éen za obavljanje procedure carinjenja i uvoza robe na teritoriju Velike Britanije. Ovo ée od 1. januara
2024. godine predstavljati uslov prilikom ulaska raobe, jer ¢e biti obavezno da se na deklaraciji proizvoda
nalaziimeiadresa registrovanog uvoznika i distributera hrane za Veliku Britaniju (eng. UK based Food
Business Operator FBO). Proverite sa svojim poslovnim partnerom i visinu carine i drugih dazbina koje je
potrebno da se izmire prilikom realizacije postupka uvoza robe u Veliku Britaniju. Istovremeno, ¢uvajte
kompletnu dokumentaciju (fakture, carinsku dokumentaciju, posebno deklaraciju C79 koja se koristi za
utvrdivanje visine poreza nadodatu vrednost (PDV) narobu iz uvoza).
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'4 Stanic

1ZVOZ SMRZNUTOG VOCA: STANIC

Kompanija “Stani¢” je porodicna kompanija sa
dugogodisnjom tradicijom u proizvodnji, otkupu
malina sa podrucja Arilja, kroz saradnju sa malim
gazdinstvima kao dobavlja¢ima, i preradi. Osnovana
1979. godine, kompanija danas ima bazu kooperanata
od preko 3.500 clanova, a svi zajedno su usmereni
ka odrzivoj poljoprivredi, inovacijama i ulaganju u
razlicite sorte maline.

Posvecenost odrzivoj poljoprivredi i cilju da se trzistu
ponude visoko-kvalitetni i bezbedni proizvodi,
kompanija poseduje sve najnovije standarde u
proizvodnji hrane - HACCP, BRC, IFS, Organic, Global
GAP, Smeta Sedex, Kosher, Halal, a za izvoz na trziste
Sjedinjenih Americ¢kih Drzava, registrovana je kod
FDA (eng. Food and Drug Administration).

Prerada se obavlja na istom mestu gde se uzgaja sveze
voce, kako bi se krajnjem potrosac¢u ponudio najbolji
kvalitet i ukus proizvoda. Kompanija na stranim
trziStima nudi Sirok asortiman smrznutog voca, uz
mogucénost kombinacije raznih vrsta voca i pravljenje
mikseva prema specifikacijama kupca, ukljucujuci:
malinu, kupinu, borovnicu,jagodu, visnju, $ljivu, kajsiju.
Moguce je da se ispune svi zahtevi kupca, s obzirom
na to da je kompanija podjednako specijalizovana za
industrijski pakovane proizvode, ali i za maloprodajna
pakovanja. Saradnja se ostvaruje sa preko 100 kupaca na
ino-trziStima Sirom sveta - od Evropske unije, Amerike,
Australije do Azije. Pored zamrznutog voca, kompanija
iz grupacije se bavi i proizvodnjom aseptik vo¢nih kasa
idzemova.

Kompanija Stani¢ do 2023. godine nije bila
zastupljena na trzistu Velike Britanije, kada je po
prvi put uzela ucesce na Medunarodnom sajmu hrane
i pic¢a IFE (end. International Food & Drink Event),
20-22. marta 2023. godine u Londonu, u organizaciji
Britansko-srpske privredne komore i podrsku
projekta Organizacije za hranu i poljoprivredu
Ujedinjenih nacija (FAO) i Evropske banke za obnovu
irazvoj (EBRD) pod nazivom “Podrska diverzifikaciji
izvoza poljoprivrednog i prehrambenog sektora
Zapadnog Balkana i Istocne Evrope”. Kompanija je u
okviru priprema pred sajam (mentoring sesije), ali i
organizovanih b2b sastanaka sa britanskim kupcima,
uspela da uspostavi kontakt i zapocne pregovore
o izvozu prve koli¢ine smrznutog bobicastog voca
za Veliku Britaniju. Iako, prema njihovim recima
zahtevno trziste, predstavnici kompanije smatraju
da je profesionalnost u pregovorima i prilagodavanju
potrebama i zahtevima britanskog kupca, visok
standard kvaliteta proizvoda, inovacije u proizvodnji
i raspolozive koli¢ine za isporuku klju¢ni elemenat u
uspostavljanju kontakta i zakljuc¢ivanju ugovora sa
britanskim poslovnim partnerima.

Kompanija ¢e i u narednom periodu nastojati da prosiri
svoje prisustvo natrzistu Velike Britanije, alii danastavi
sa daljim ulaganjem u inovacije, razvoj i pracenje
svetskih trendova i standarda u svim aspektima
poslovanja, kako bi mogla da ostane konkurentna
i prilagodi se promenama na dinamicnim stranim
trzistima. Cilj je da se nastavi sa isporukom kvalitetnog
smrznutog voca iz Srbije britanskim potrosac¢ima.



https://stanic.co.rs/
https://www.fda.gov/
https://www.ife.co.uk/
http://www.fao.org/home/en
https://www.ebrd.com/

BABY FOOD FACTORY

1ZV0Z GOTOVIH PROIZVODA: FABRIKA DECJE
HRANE

Kompanija “Fabrika decje hrane” d.o.o. osnovana
je 2017. godine sa sediStem u Dobanovcima. Nelt
grupacija, u ¢ijem sastavu posluje kompanija,
investirala je u izgradnju najmodernijih postrojenja
za proizvodnju hrane za bebe (greenfield investicija),
ali i drugih proizvoda sa idejom promovisanja zdrave
ishrane i nacina zivota. Iako mlada kompanija,
“Fabrika decje hrane” ostvarila je veliki uspeh na
domacem trzistu kroz prisustvo proizvoda u gotovo
svim prodajnim kanalima, uz rekordne uspehe iz
godine u godinu. Sve ovo je rezultat planskog rada i
pristupa trzistu, kao i jasne strategije poslovanja.

Kompanija danas ima tri vode¢a brenda: Nutrino Baby,
Nutrino Junior i Nutrino Lab, kao i brend Bebi. Nutrino
brendovi su nastali kao rezultat pracenja i osluskivanja
trziSta i potreba potrosaca, pa danas kompanija ne
proizvodi samo hranu za bebe, ve¢ ima i Sirok asortiman
proizvoda prilagoden svim generacijama.

Nakon ostvarivanja odli¢nih rezultata i vodece pozicije
nadomacem trzistu, uplanovimakompanijeusledilasu
osvajanja regionalnih trzista ¢iji proces se ve¢ uveliko
sprovodi, ali i Sirenje poslovanja na druga inostrana
trzista. U sklopu izvozne strategije kompanije, bitnu
ulogu imaju trzista Zapadne Evrope, koja predstavljaju
veliki izazov za sva preduzeca, aliiogroman potencijal.
Nakon detaljnog istrazivanja, jedno od trzista u fokusu
u narednom periodu bice i trziSte Velike Britanije.

Kompanija je ovo trziste odabrala kao rezultat
detaljne analize koja je sprovedena u nekoliko
koraka. Prvi deo bio je pregled trzista i predstavljanje
makroekonomskih pokazatelja koji daju sliku o
snazi ekonomije u celini. Nakon toga, fokus je bio na
maloprodajnom sektoru i analizi postojece ponude
proizvoda u odredenoj kategoriji, cenovne situacije
i analize prostora za proizvod Nutrino Lab, sa kojim
se i planira ulazak na pomenuto trziste. Zatim je
sledeci korak bio i sama poseta trzistu u vidu nastupa
na Medunarodnom sajmu hrane i pi¢a IFE (eng.
International Food & Drink Event), 20-23. marta 2023.
u Londonu gde je kompanija izlagala svoje proizvode
u okviru nacionalnog Standa Srbije, u organizaciji
Britansko-srpske privredne komore i podrsku UN
FAO/EBRD projekta.

Sajam je predstavljao dobru priliku za predstavljanje
kompanije i prezentaciju proizvoda na trzistu Velike
Britanije. Prikupljeno je dosta kontakata na kojima
se u mesecima nakon sajma detaljno radilo. Trenutna
situacija, nekoliko meseci nakon pocetka Ccitavog
procesa, je da kompanija ima otvorene pregovore sa
viSe potencijalnih kupaca u cilju uvoza i distribucije
proizvoda, a junu 2023. godine, samo tri meseca nakon
sajma, poslate sui prve test koli¢ine robe.



https://babyfoodfactory.com/

TRENDOVINA TRZISTU VOCA |
POVRCA U VELIKOJ BRITANIJI



Uticaj pojedinih socio-ekonomskih i politickih
faktora imali su snazan uticaj na velike promene u
trendovima na trzistu hrane u Velikoj Britaniji. Kao i
u mnogim drugim evropskim ekonomijama, inflacija
je blizu istorijskog rekorda, iako postoje nade da je
mozda dostigla vrhunac krajem 2022. godine. Inflacija
na trzistu hrane je ¢ak i na visem nivou od ukupne
inflacije u Velikoj Britaniji. Danas, britanski potrosaci
se sve viSe interesuju za dostupnost, kvalitet, ali i cenu
proizvoda, kako bi se uz rast cena uklopili u raspolozive
budzete za hranu. Ovo je jedan od razloga, zasto se sve
vise britanskih potrosaca odlucuje za privatnu marku
proizvoda, u odnosu na popularne brendove, ali i
snazan rast diskontnih lanaca na trzistu maloprodaje.
Posledice pandemije i Bregzita se i dalje osecaju,
dok je uticaj rasta cena na malo, problemi u lancima
snabdevanja, kao i neizvesnost u pogledu buducih
trzis$nih kretanja, samo ubrzao promene u trendovima
i ponasanju potrosaca u Velikoj Britaniji. Kao rezultat
ovih promena, na britanskom trzistu vocéa i povrca
izdvojilo se nekoliko (mega)trendova, koji umnogome
uticu na njegov dalji razvoj.

Porast potraznje za diskontnim i proizvodima
po sniZenim cenama. Tradicionalno, Britanci
su uvek davali prioritet kvalitetu, kao i kupovini
brendiranih prehrambenih proizvoda. Medutim, sa
nizom ekonomskih faktora, ukljucujuci rast cena
prehrambenih proizvoda, povecanje troskova zivota
usled rastuce inflacije, ali i problema u lancima
snabdevanja, danas se sve viSe odlucuju za proizvode
po povoljnijim cenama. Navedeni trend je posebno
vidljiv u Sirenju asortimana privatne robne marke
velikih trgovinskih lanaca, koji sada nastoje da
trzistu ponude Sirok izbor kvalitetnih proizvoda iz
kategorija koje su nekada bile dostupne samo pod
brendom, u modernom pakovanju i po cenama kao
u diskontnim lancima. Istovremeno, diskontni
lanci Sire svoj uticaj na trziStu, posebno u delu
prodaje svezeg voca i povrca, jer kupci sada mogu
da kupe viSe za izdvojeni budzet. Navedeni trend,

osim maloprodaje, prisutan je i u HoReCa sektoru.
Promena menija, sa opcijama obroka dostupnim po
nizim cenama, je sve prisutnijaulancimabrze hrane,
dostavama hrane i restoranima.

Veca izdvajanja na hranu. Povec¢anje troskova zivota
imalo je snazan uticaj na budzete potrosaca, gde je
gotovo svaki trosak u 2023. godini bio ve¢i u odnosu na
godinu ranije. Prema podacima Zavoda za statistiku
Velike Britanije, pove¢anjecenanamaloprehrambenih
proizvoda uticalo je na rast troskova zivota i promene
u raspolozivim budzetima ¢ak 95 odsto domacinstava.
Da bi se izborili sa rastom maloprodajnih cena, 68
odsto Britanaca manje izdvaja na neprehrambene
proizvode®?. Pored toga, sve viSe Britanaca se zaduzuje
ili cesce koristi kreditne kartice prilikom kupovine.
Navedeni ekonomski faktori uticali su ne samo na
smanjenje broja odlazaka u kupovine, povecanje
koli¢ine kupljenih proizvoda u odnosu na vrednost,
nego i na strukturu potrosnje gde se sve vise izdvaja
na sveze voce i povrée, bezalkoholne sokove i druge
prehrambene proizvode po povoljnijim cenama.

Porast kupovine hrane onlajn. Pandemija COVID-19
uticala je na smanjenje broja poseta i kupovina u
fizickim prodavnicama, uz povecanje rasta onlajn
kupovina namirnica. Iako se ocekivalo slabljenje ovog
trenda, po zavrSetku pandemije, ¢ini se da ne samo
slabi, nego ¢e i da raste u narednom periodu usled
prosirenja tehnoloskih usluga i unapredenja segmenta
dostave hrane potrosa¢ima. Maloprodajni lanci
danas ostvaruju znacajne prihode kroz svoje onlajn
kanale, $to je rezultat znacajnih ulaganja u inovacije,
tehnologiju, ali i promociju elektronske kupovine
medu potrosa¢ima. Aplikacije za mobilne uredaje,
click-and-collect opcije kupovine i preuzimanja bez
ulaska u prodavnicu, dostava na kuénu adresu tokom
nedelje ili preko poznatih kurirskih sluzbi u roku od
polasata, digitalni kuponi, digitalne kartice zaredovne
potrosace (eng. loyalty card), samo su neke od usluga
uvedenih u cilju unapredenja onlajn trgovine.

62 Office for National Statistics: Cost of Living Insights: Spending, 2023
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https://www.ons.gov.uk/economy/inflationandpriceindices/articles/costoflivinginsights/spending

Svest potrosaca o poreklu, odrzivosti proizvodnje i
standardima kvaliteta. Britanski potrosaci prioritet
daju lokalnim proizvodima i malim proizvodacima,
uz porast vrednosti prodaje od 56 milijardi USD i
rastom od 3,2 odsto u 2022. godini. Ipak, kako se u
Velikoj Britaniji proizvede 54 odsto potreba trzista za
vocem, i samo 16 odsto potreba za povréem, zemlja je
veoma zavisna od uvoza svezeg voca i povréa. Prilikom
donosenja odluke o kupovini, potrosaci su, pre svega
vodeni kvalitetom, u pogledu standarda koje proizvod
ispunjava (organski, Fair Trade), dok prednost daju i
proizvodima sa prefiksom bez- (vestackih boja, aditiva,
konzervanasa, dodatog Secera i dr.) Sto je posebno
primetno kod starije grupe potrosaca. Iako se trend
potraznje za zdravim i prirodnim proizvodima smatra
dugorocnim trendom, primetne su fluktuacije u
potraznji za zdravim proizvodima zbog snaznog uticaja
cene proizvoda prilikom donoSenja odluke o kupovini.

Interesantno je da, za razliku od drugih evropskih
zemalja gde je primetan rast broja vegana,
vegetarijanaca, ali i broja ljudi koji barem jednom
nedeljno jedu proizvode na biljnoj bazi, broj ovih

63 Nielsen 0: Anew economic divide will fragment the retail landscape of 2022, 2022

potrosaca u Velikoj Britaniji je relativno mali. Procene
su da 2-3 odsto britanskog stanovniStva su vegani,
odnosno 5-7 vegetarijanci.

Uticaj pandemije COVID-19. Pandemija je na mnogo
nacina promenila naSe ponasanje - u ishrani, na¢inu
na koji kupujemo, proizvode koje biramo i dr. Iako
su mnogi verovali da se po zavrSetku pandemije,
vracamo na ponasanje u kupovini pre marta 2020.
godine, izgleda da ¢e posledice i brojne promene koje
je ona prouzrokovala u trendovima na trzistu hrane
trajati jos dugo, dok ¢e neki ostati zauvek. Kada je rec¢
o promenama u strukturi potrosnje, trend kupovine
smrznute hrane i gotovih proizvoda (eng. ready-
to-cook) ce ostati i dalje. Potrosaci imaju sve manje
vremena za pripremu obroka kod kuce, uz povecéanje
broja obroka koje konzumiraju napolju ili narucuju
prekodostave hrane. Prema Nielsen studijio ponasanju
potrosaca iz 2022. godine, ¢ak 35 odsto ispitanika u
Velikoj Britaniji se izjasnilo da su i dalje “oprezni”
prilikom donosenja odluke o kupovini prilikom cega
veliku paznju posvecuju ceni proizvoda®s.
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https://nielseniq.com/global/en/insights/analysis/2022/a-new-economic-divide-will-fragment-the-retail-landscape-of-2022/
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Poslovni sajmovi, konferencije i publikacije za sektor
voca i povréa u Velikoj Britaniji mogu kompanijama u
sektoruproizvodnjeipreradevocaipovrcéasaZapadnog
Balkana da pruze vazne informacije o trendovima na
trzistu, novostima iz industrije, kao i da pomognu
da se stekne vidljivost izlaganjem na sajmovima i
konferencijama. Publikacije su dobra polazna tacka
za pocetno istrazivanje trzista, a poslovni sajam moze
da bude prilika da saznate viSe tako Sto Cete ostvariti
direktan kontakt sa potencijalnim partnerima i imati
mogucnost da predstavite svoje proizvode na ovom
znacajnom trzistu.

Publikacije koje pokrivaju sektor voca i povréa u
Velikoj Britaniji ukljucuju:

The Grocer

Internet publikacija koja pokriva brzi sektor robe
Siroke potrosnje u Velikoj Britaniji, dobar izvor
informacija o maloprodaji i veleprodaji.

The Fresh Produce Journal
Publikacija koja se fokusira na trziste i lanac
snabdevanja svezeg voca i povrca u Velikoj Britaniji.

Speciality Food Magazine

Publikacija koja pokriva trziste specijalizovane hrane
u Velikoj Britaniji, korisna za proizvodace premijum/
visokokvalitetnih proizvoda od voca i povrcéa sa
Zapadnog Balkana.

The British Frozen Food Federation Yearly Report
Godisnji izvestaj o sektoru smrznute hrane u Velikoj
Britaniji, koristan za proizvodace smrznutog voca i
povréa.

Grocery Trader
Dvomesecna publikacija o sektoru prehrambenih
proizvoda u Velikoj Britaniji.

Fresh Plaza
Globalni portal za industriju svezih proizvoda,
ukljucujuci vesti i podatke o cenama za Veliku
Britaniju.

Retail Week
Publikacija koja pokriva maloprodajni sektor u Velikoj
Britaniji, sadrzi vesti i analize.

The Caterer

Vodeca publikacija o ugostiteljskom sektoru u Velikoj
Britaniji, korisna onima koji Zele da snabdevaju sektor
hrane u Velikoj Britaniji.

The Food and Drink Federation

Pokriva sektor hrane i pi¢a u Velikoj Britaniji,
kao i sektor proizvodnje hrane i pica sa korisnim
informacijama za sve one koji Zele da postanu
dobavljaci preradivacke industrije u Velikoj Britaniji.

The Soil Association

Neprofitabilna organizacija sa sediStem u Velikoj
Britaniji usmerena ka promociji i pracenju organskog
trzista u Velikoj Britaniji, uz objavljivanje izvestaja,
podataka i novosti o ovom trzistu.



https://grocerytrader.co.uk/
https://www.freshplaza.com/
https://www.retail-week.com/
https://www.thecaterer.com/
https://www.fdf.org.uk/
https://www.soilassociation.org/
https://www.thegrocer.co.uk/
https://www.fruitnet.com/fresh-produce-journal
https://www.specialityfoodmagazine.com/
https://bfff.co.uk/the-frozen-food-report-2022/

i elektronskih izdanja iz sektora voéa i povréa u Velikoj Britaniji

The Fresh Produce Journal

Speciality Food Magazine

The British Frozen Food
Federation Yearly Report

NEW MARKLTS,

NEW HORIZONS

Kit and kin?

Alogal food
ECONOMY

Pregled sajmova iz sektora voéai pov

Mart ScotHot Scottish Event Campus, Glazgov

Mart International Food and Drink Event IFE ExCel London, London, Velika Britanija

Mart Fresh Produce section at IFE ExCel London, London, Velika Britanija

Mart IFEX Titanic Exhibition Centre, Belfast, Irska

Mart Hotel, Restaurant & Catering, HRC ExCel London, London, Velika Britanija

April Zﬁgﬁﬁ;;ﬁ:?&frwums Europe ExCeL London, London, Velika Britanija

Maj Food and drinks Expo National Exhibition Centre, Birmingem, Velika Britanija
Maj City Food & Drink Lecture Guildhall, London, Velika Britanija

Maj Eat and Drink Festival Scottish Event Campus, Glazgov

Septembar Speciality and Fine Food Fair Olympia London, London, Velika Britanija

Oktobar Independent hotel show IHS Olympia, London, Velika Britanija

Novembar The Leisure Food and Beverages Expo National Exhibition Centre, Birmingem, Velika Britanija
April 2025 FOODEX National Exhibition Centre, Birmingem, Velika Britanija

IZVOR:Pripremiliautorinaosnovupodatakasainterneta

61


https://www.scothot.co.uk/index.php?option=com_content&view=article&id=95
https://www.ife.co.uk/
https://www.ife.co.uk/fresh-produce
https://www.ifexexhibition.co.uk/
https://www.hrc.co.uk/
https://www.naturalproducts.co.uk/
https://www.foodanddrinkexpo.co.uk/index.php?option=com_content&view=article&id=98
https://cityfooddrinklecture.com/
https://www.eatanddrinkglasgow.com/
https://www.specialityandfinefoodfairs.co.uk/
https://www.independenthotelshow.co.uk/
https://www.leisurefb.co.uk/
https://www.foodex.co.uk/

POSLOVNI BONTON



Poslovni bonton u Velikoj Britaniji proizilazi iz tri
kljuéna principa - uctivosti, discipline i ta¢nosti.
Pridrzavanje ovim kljucnim principima u poslovnoj
komunikaciji sa britanskim partnerima, znacajno c¢e
se olaksati uspostavljanje, negovanje i unapredenje
dobrih poslovnih odnosa, kao i izgradnja dobre
reputacije na trzistu.

Uctivost je veoma cenjena u kulturi Velike Britanije,
gde je, ako ste neodluc¢ni u kontaktu sa potencijalnim
poslovnim partnerom, bolje biti formalniji nego
Sto se ocekuje. Pored toga, uctivost treba da uvek
bude prisutna tokom komunikacije, jer neslaganje,
mozda nece biti tako direktno izkazano kao u drugim
zemljama. Na primer, Britanac koji kaze: “Veoma
interesantno®, mozda ne ukazuje na interesovanje, ve¢
jednostavno potvrduje da obraca paznju na vas. Slicno
tome, uputstva mogu biti izrazena u obliku zahteva.
Jos jedan aspekt ljubaznosti u Velikoj Britaniji koji
treba primetiti je naglasak na licnom prostoru. Kao i
u mnogim drugim kulturama u severnom delu Evrope,
dobra poslovna praksa podrazumeva posStovanje
licnog prostora poslovnog partnera tako Sto cete
odrzavati odredenu fizicku distancu tokom razgovora
ili sastanka.

Preostala dva principa - disciplina i ta¢nost - u
velikoj se meri odnose na odrzavanje dobre poslovne
reputacije i utiska pouzdanog poslovnog partnera,
posebno za poslovne partnere sa kojima Zelite da
uspostavite dugorocan poslovni odnos.

Disciplina, posebno u strogom pridrzavanju
zakonskih ili dogovorenih standarda, je od vitalnog
znacaja za odrzavanje poslovnih odnosa i odrzavanje
dobre poslovne reputacije na trzistu. Sto se tide
standarda kvaliteta i specifikacija, najbolje je
jasno komunicirati i traziti da se uverite da nemate
nedoumica u vezi sa tim Sta klijent ocekuje od
ugovora, ali je isto tako vazno ispunjenost svih uslova
i da nema odstupanja u kvalitetu svake isporucene
jedinice proizvoda. Pored toga, ocuvanje integriteta
i resavanje bilo kakvih problema koji se mogu
pojaviti je veoma vazno kako za odrzavanje poslovnog
kontakta, tako i za sprecavanje bilo kakvih problema
sa sticanjem buduc¢ih klijenata.

Taénost, sliéno kao i ljubaznost, ima visok stepen
znacaja u britanskoj kulturi. Kljucni aspekti
ovog principa su tacnost sastanaka i poStovanje
dogovorenih rokova. Za sastanke je najbolje da ih
zakazete nekoliko dana unapred gde je moguce, dodite
pet minuta ranije, a ukoliko kasnite, obavestite ostale
strane Sto je pre moguce. Ovo se posebno odnosi na
sastanke sa kupcima, za koje c¢e biti potrebno vise
vremena, ponekad ¢e biti potrebno nekoliko nedelja
ili od jedan do tri meseca unapred da se organizuju.

Ovo ¢e generalno dovesti do najboljeg utiska kada se
radi sa klijentima i potencijalnim kupcima. Sa druge
strane, ta¢nost rokova, kao Sto je isporuka robe, je od
vitalnog znacaja za odrzavanje vasih poslovnih odnosa
ireputacije, kao i profitabilnosti.

U poslovnom odevanju u Velikoj Britaniji primetan
je trend fleksibilnosti, koji je posebno izrazen nakon
pandemije. Britanske kompanije pred svoje zaposlene
sve rede postavljaju zahteve da svakodnevno postuju
poslovni kod u oblacenju. Medutim, prvi utisak je
vazan izato je primer dobre poslovne prakse da budete
obuceni i u skladu sa prilikama poslovnog sastanka.
Ovo je posebno vazno u slucajevima kada mozda niste
upoznati sa kulturom kompanije ili pojedincima sa
kojima se mozda sastajete po prvi put . Za muskarce
jednostavno poslovno odelo i kosulja bez kravate u
najvecem broju prilika se smatraju dobrim izborom,
dok Zene mogu birati izmedu Sirokog spektra svedenog
kroja odela sa pantalonama ili suknjom prikladne
duzine, bez jarkih boja ili detalja i jake Sminke.
LezZerniji stil odevanja — patike, majice i farmerke,
najbolje je da se izbegnu prilikom prvog sastanka sa
potencijalnim poslovnim partnerima.

Jos jedan aspekt britanskog poslovnog bontona, koji
treba imati na umu, je kako komunicirati sa klijentom
ili potencijalnim klijentom. Poslovni ruckovi su
uobicajena pojava, a poziv u restoran i placanje racuna
na kraju poslovnog rucka se smatra dobrom praksom.
Sa druge strane, korporativnim poklonima treba
postupati veoma pazljivo. U Velikoj Britaniji, osim
uzoraka proizvoda, pokloni se uglavnom daruju tek
nakon §to je projekat zavrSen i ne bi trebalo da budu
skupi ili luksuzni. Ovo je zbog toga sto se skup poklon
moze tumaciti kao mito. Primeri poklona koji bi izbegli
ovu nedoumicu bili bi mali simboli¢ni predmeti kao
Sto su korporativni pokloni, knjige i sl.
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