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1. IOJMOBH

YyecHUK

[NomHOCHMAI TpHjaBe Koju je 6IaroBpeMeHo Mpeao MOTIyHY U TOMYIITEHY
[IpujaBy Te Koju je u3abpaH oj cTpaHe AreHuyje Ha OCHOBY KpUTEpHjyMa U
0on0Ba 3a ouewmUBame [IpujaBa

IlopTan Arenumuje

WuTepHeT cTpaHuIa Ha KOjoj ce MpujlaKe TpaKeHa JOKYMEHTaluja.

2. CKPAREHUIE

IIporpam

[TporpamM moapiike NPUBPEAHUM APYLITBUMA 32 IPOMOLIK]Y u3B0o3a 'y 2024.
TOJMHU

YnyrcrBo

YnyrcrBo 3a cipoBoheme [Iporpama noapiike npuBpeIHUM IPYIITBUMA 32
npoMonrjy u3Bo3a y 2024. roguHu

YnyrcerBo 3a
AUjarHOCTUKY

YyTcTBO 32 CipoBOl)eHhe MOCTYITKA TWjarHOCTHKE W3BO3HUX CIIOCOOHOCTH Y
[TporpaMy nofpiike TPUBPEIHUM APYIITBUMA 33 TIPOMOLIKjy U3B03a y 2024.
TOIMHH

Arenumja

Pa3BojHa arenmuja Cpouje




3. YBOJ

YIOyTCTBOM 3a JMjarHOCTUKY NPEHU3HO ce JeQHUHMINEe TPOLEC eBalyalHje H3BO3HUX
CIIOCOOHOCTH KaKo OU ce€ yTBPAUO HUBO Pa3BHj€HOCTH KJbYYHHX 00JIACTH KOj€ CY O] CTpaTEIIKe
BaXHOCTH 32 NpPUBpEIHA JAPYLITBA KOja ce 0aBe M3BO3HUM aKTHUBHOCTHMA. OBaj MpHUCTYII
omoryhaBa na ce maeHTU(UKY]y MOTEHIMjaTu 3a yHampeheme, ¢ IubeM jayama HBUXOBUX
M3BO3HHUX CIIOCOOHOCTH U MO3ULIMOHKpaha Ha IJI00aTHOM TP/KULITY.

[TocTynak auMjarHOCTHKE M3BO3HUX CITIOCOOHOCTH CIIPOBOJIE 3aIIOCICHH Y ATCHIIUJU Y OKBUPY
Pagne rpyne. CBpxa oBOr ymyTcTBa je na 00e30enu jacHE CMEpPHHUIIE O METOAOJIOTHjU
JIjarHOCTHKE, Kao U O MpaBrMa M o0aBe3aMa CBHX yYeCHHKa TOKOM mpoiieca. Ha Taj HaunH
OCUTYpaBa ce JIoClie/IHa MPUMEHa cTaHaapa u omoryhaBa mpuBpeIHUM IPYIITBUMA, KOjUMa
je onobpeno yuemhe y Ilporpamy, na ce eduxacHo mpumpeme 3a MehyHapoHE TOCIOBHE
TOKOBe, MoBehaBajyhu cBOjy KOHKYPEHTHOCT Ha TJI00aTHOM TPIKHIITY.

Ha cBa nutama Koja HUCY peryjucaHa YIIyTCTBOM 3a JIMJarHOCTUKY NPUMERY]y ce ojpenode
VYnyrcrBa. CBa nuTtama koja ce onHoce Ha yciose [Iporpama, yuemrhe y [Iporpamy, npectanak
yuemtha [Iporpamy, kao u cBa ocTaja rnpaBa 1 0o0aBe3e Koje ce 0JJHOCE Ha OCTBapUBam-€ IpaBa
Ha Jto/iery OecroBpaTHUX CPECTaBa, IPUMEBY]y ce oapende YmyTcTsa.

4. OBJIACTHU 3A OLEIUBAIBE
JIMjarHOCTHKa U3BO3HUX CIIOCOOHOCTH 00yXBaTa olehUBamke cieaehnx KIbydHuX 00IacTu:

1. Crpareruja, BU3uja U OpraHU3aIlOHa CTPYKTYypa;

2. YKJbyunBame 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA;

3. CrBapame oJpK1Be BPEJIHOCTH U M3BO3HUX KalalUTeTa;
4. Tloactuaj yunHKa ¥ OpraHU3aliMoHa Tpancopmaiiyja;
5. VYnpaBibamke MapKETHUHT MUKCOM.

OBge o0acTH ce oLewyjy y CKiany ca MeTo10JI0THjoM 3a OLIeHHUBakE H3BO3HUX CIIOCOOHOCTH,
ne(pUHUCAHOM y Ta4uKu /. YIIyTCTBa 3a J1jarHOCTUKY.

5. ITPABA U OBABE3E Y IOCTYIIKY JTUJATHOCTHKE

ITpujaBom 3a yuemthe y Ilporpamy, YuecHuk mpeys3uma oOaBe3y Ja NMPUXBAaTH CBE YCIIOBE,
IpaBa M JIy>KHOCTH TIpONUCaHE Of] cTpaHe ATeHIMje. YUECHUK je AyXKaH J1a NPYXKH IyHY
capaimy MpeAcTaBHUIMMA ATEHIMje, OCHIypa HECMETaHO CIPOBOheme aKTHBHOCTHU
JMJarHOCTUKE U OMOryhHM JOCTYNMHOCT KJbYYHOI 0cO0Jba 3a1y>KEHOT 3a Ipolece KOjU Cy
IpeaMeT IPOLICHE.

Arennuja ce obaBe3yje J1a MOCTYyMaK IUjarHOCTUKE CIpoBeze mpodecnoHanHo, 6e3 oMeTama
PEIOBHOT TIOCIIOBaka Y YeCHUKA U J1a TI0 3aBPIIETKY MOCTYIKa U3pajau aerajban M3BemTaj o
JIjarHOCTHIIM U3BO3HUX CIIOCOOHOCTH.

CBu mojany J10CTaB/bEHU TOKOM IIpolieca JAUjarHOCTUKe Ouhe TpeTupaHu Kao MOBEPJbHUBH, Y
CKJIaJy ca 3aKJbyYeHHM YTOBOPOM O MOBEPJbUBOCTH U BaykehMM 3aKOHCKUM IMPOMUCHMA KOJU
pEryJuIy 3allITUTY MTOCIOBHE TajHE.

6. MOCTYHAK CHIPOBOBEWBHA JTUJATHOCTUKE N3BO3HUX
CITOCOBHOCTH

[TocTymak qujarHOCTHKE U3BO3HUX CIIOCOOHOCTH 00yXBara:

e YBOJIHH cacTaHaK



e JlocTaB/bame JOKYMEHTaIH]e

IIpersen u anaau3y 10CTaB/beHe JOKYMEHTAIH]e
Pannu cacTanak qMjarHocTuke M3BO3HUX CIIOCOOHOCTH
H3BemiTaj 0 AMjarHOCTHIM W3BO3HUX CIIOCOOHOCTH

a) YBOJHHM cacTaHAK

Haxon npujema obaBemrema KOjuM ce ogo0pasa yuenihe y mocTynky AMjarHOCTHKE W3BO3HUX
CIIOCOOHOCTH, OpraHu3yje ce YBOJHM cacTaHak. Ha oBOM cacTaHKy, KOjU ce OJp)KaBa IyTeM
BUJICO KOH(]EpEeHIrje, ce MpyXkajy CBeoOyXBaTHE CMEPHHMIIC U JIeTajbHA IMOjalllbeba O OBOM
noctynky. OBaj cacTaHak ce OJp)KaBa ca LUJBEM Kako OHM Cce YCKIaJuWia OYCKUBAkA U
OCHTYpAJIO a CBU Y YECHUIM UMajy jacHy MPEACTaBy O TOME IITA X OYEKYje.

0) lHlonywaBame oOpacua Ilpouena nocioBamwa — JlujarnocTuka

HakoHn 3aBpuieTka yBOAHOI cacTaHKa, Y4ecHHIM he myreMm e-mamia JOOUTH 3axTeB 3a
nomymaBame oOpacma ,Ilporiena mocinoBama — JlujarHoctuka®™, ykJpydyjyhw IUHK 32
noroBame Ha [lopran AreHnuje u KpeaeHnujane 3a npuctyi. BaxHo je 1a YaecHUIN MaxIbUBO
moryHe oBaj oOpasar, jep he momamm koje Oyay yHenu OWUTH OCHOB 32 OLCHHBAKE IO
peIeBaHTHUM 00JIacTUMA.

JlokyMeHTanuja ce aoctaBiba npeko Iloprana Arennwmje, y GopMu npuiora, mpu demy je
MokeJbHO 1a mpuino3u oyay y PDF dopmaty wim ckeHupaHu y HHCKO] pe3onyiuju. CBaku
MIPUJIOT MOpa Jia CaJip>Ki Ha3MB KOJU jaCHO OMHCYje canap:kaj (Hmp. ,,] oqunimy miaH pa3Boja
2024, ,3anmucHUK ca cacTaHKa y Tpou3BOamH 1 ¢i1.). OBo he onakimaru mpoiec onemuBama
1 OMOTYhHUTH MIPErJeIHOCT JOCTaBJbeHUX HH(pOopMaIlHja.

Pok 3a momymaBame U 10CTaBJbamke JOKYMEHTAIM]E j€ JIeCeT JaHa OJ MpHjeMa e-Mausa, y3
MOTyhHOCT MpofyXema poka y ciaydajy crneuupuuHux norpebda Wi onpaBJaHUX pasjiora.
VYyecHunrMma je omoryheHo J1a ce KOHCYJTYjy ca 4wiaHoBUMa PajHe rpyne Koju UM cToje Ha
pacrioyiaramy 3a CBa IOjallllbelha WINM JoJaTHe HH(pOpMaluje y Be3H ca IMOMyHhaBambeM
JOKYMEHTAI1j€ U LIETOKYITHUM MOCTYIIKOM.

B) [Ipersien u aHa/m3a 10cTaB/beHe JOKYMEHTAIHje

Unanosu Panne rpymne cy Ay»KHU J1a TaXJbUBO Iperyienajy odpasarn ,llponena nociosama —
JlMjarHocTHKa U MpUIpeMe ce 3a 1aJbu TOK MOCTYIIKA.

r) Pagnu cacranak AujarHoCTHKe U3BO3HUX CIIOCOOHOCTH

Ha pagnoMm cactanky YdecHUIM IPE3EHTY]y CBOj€ U3BO3HE CITOCOOHOCTH, CTpATErHje 3a U3B03
U [IJIAaHOBE, Kao U paszjore 3a npujaBy Ha [Iporpam. Tom npunmkom o0jarimaBajy Ha KOju HAUUH
Mepe UHTEPBEHIIM]€ 3a KOj€ Cy aluIMLipallid MOTY IONPUHETH YHanpehemy bUXOBUX U3BO3HUX
CIOCOOHOCTH Y M3BO3HHUX IOCIIOBA.

Ha cBakoM cacTaHKy J1jarHOCTHKE MOpajy OMTH NpUCYTHA HajMame JBa uilaHa PagHe rpyme,
Kako Ou ce ocurypaja 00jeKTUBHOCT M KBaJUTET y pa3MaTpamy CBHUX aclekara IpHjaBa.
Ykonmuko YYecHHIM HHUCY Yy MOTIYHOCTH pa3yMeiH ojpeheHa muTama WM Cy HETayHO
JTIOKYMEHTOBAJIHM TIpoliece Koje CIpoBo/ie, WiaHoBH PagnHe rpyne he um omoryhutu na nomyHe
JOKYMEHTAllMjy HAKOH cllaka e-Maujia ca jaCHUM YIYTCTBOM 3a JomyHy. JlomyHa



JOKyMeHTanuje Bpiu ce nmytem llopTana, a 1ogaTHH JOKYMEHTH MOpajy OUTH JOCTABJbEHU Y
POKY 0] 0caM JjaHa oJf IpHjeMa e-Mauja ca yImyTCTBOM 3a JOMYHY.

n) U3Bemiraj 0 1MjarHoCTHIM M3BO3HUX CIIOCOOHOCTH

[To 3aBpuieTKy CBUX aKTHBHOCTH, Panna rpymna cauummaBa V3Bemtaj o JMjarHOCTHUIIH.
N3BemTaj ykipydyje pesynrare u 0omoBe MO oOJacTUMa, Kao M MPEIor oJroapajyhux
peliemha 3aCHOBAaHUX Ha TIOCTUTHYTOM PE3YJTary.

h) OxoHuyame MOCTYNKA AUjarHOCTHKE U3BO3HUX CIIOCOOHOCTH

[TocTynak nujarHOCTHKE ce cMaTpa OKOHYaHUM JIOHOUICHEM pellieHmha KOjUM ce 0J00paBajy
Mepe WHTEPBCHIIMjE, OJHOCHO peIlekha KOJUM ce 0j0Hja Jojaesia OecroBpaTHUX CPElICTaBa,
YKOJIMKO YYeCHHUK HHMj€ OCTBApUO J10BOJbaH Opoj 00/10Ba.

7. METOJOJIOI'NJA 3A OHEIBLUBAIBE U3BO3HUX CIIOCOBHOCTH

Metoaosoruja 3a ouembHBambe U3BO3HUX CINOCOOHOCTH Ca/p KM HAauMH Jojene 0o1oBa 3a
CBaKy OJf IET 00JIaCTH 3a OlLIeHUBalkE U3 Tauke 4. oBOT ymyTcTBa. CBaka 00J1acT ce cacToju u3
KJBYYHUX €JIEMEHaTa KOjU C€ OLEmYjy, P YeMy Ce 32 CBAaKW KJbYYHH €JIEMEHT JI0JieJbyje
oueHa ox 0 mo 3. 30up oreHa 3a cBe KJby4HE €lleMEHTe YMHH YKYIIHY OLIEHY 3a JaTy 00JacT,
JIOK OII€HA 3aBHCH O] TOTa Ja JI C€ HeKa Mpolleaypa CIpOBOIH, Y KOjOj MEpH U Jia JIK 3a TO
MOCTOj€ KOHKPETHU JIOKa3H, IITO WIaHOBU PajiHe rpyme 3ajelHUYKu YTBphyjy.

Maxkcumanas 6poj 60/10Ba KOjHU ce MOXKe JOAETUTH TpuMemyjyhu oBy Metonomorujy je 1.000,
C THIM JIa CBakKa 00JIacT MOKe JIOHETH MaKCUMaJIHU Opoj 0070Ba, U TO:

Crpareruja, BU31ja u opraiusanuona crpykrypa: 200 6o108a,
VYkJbyuuBame 3auHTepecoBaHux cTpana: 200 0onoBa,

CrBapame oApKuBe BPEIHOCTH U M3BO3HUX KananuTera: 200 60/10Ba,
IToncTuia) yunHka u opranu3zaipona tpanchopmanuja: 200 60/108Ba,
VYnpasspame MapkeTuHr MukcoM: 200 0ozoBa.

ko

Ob6nactu Koje cy pe3yiaTupale ca HajMambUM OpojeM 0070Ba cMaTpajy ce olnacTuma Koje ou
VYyecHuk Tpedasio Aa yHarpeau.

3a ocTBapHBame IMMpaBa Ha JIOJCTy OSCIOBpAaTHUX CpPEICTaBa, YUECHUK MOpa Ja MOCTHTHE
MuHUMaTHUX 250 6070Ba Ha OCHOBY YKYIHHX pe3yJTaTa OLCHHBamka CBUX MpenBuUl)eHHX
oOJiacru.

[Ipernen enemeHara Koju cy IpeaMeT OlleHE U JOKYMEHTAIHje KOjoM ce JoKa3yje MmpuMeHa
KJbYYHHX €JIeMeHaTa je 1aT y Tabelu y HaCTaBKY:



OBJIACT: CtpaTeruja, BU3ija i OpraHu3aiuoHa CTPYKTypa

P.
Opoj

Kiby4Hu eneMeHATH KOjU ce onemyjy

JlokymMeHTanMja 0 IPUMEHN KJbYYHHUX eJleMeHaTa (HaBlIeHU Cy IPUMEpPHU JOKYMCHTAIIU]e, HHjS
00aBe3yjyhe gqoctaBuTH CBE MiIM OMJIO ITa O] TOMEHYTOT YKOJIIMKO YYECHUK HE IPUMEHY]e)

1.1

Jacna BI/I3I/Ija, MI/ICI/Ija 1 IMJbECBU OpI/IjeHTI/IcaHI/I Ha U3BO3

CrpaTemkyd JOKyMEHT KOMIIaHHje ca Ne(HHHCAaHOM BHW3HjOM W MHCHjOM, H3jaBa O IIOCIIOBHHM
IMJbEBUMA Ca aKIEHTOM Ha W3BO3, TOCIOBHU IUIAH WJIM IPE3cHTAIMja KOja MpHKa3yje AYropodyHe
W3BO3HE aMOMIIHje

1.2

Crparerujcko IIaHupame U TIIaH pa3Boja

CTpaTCI‘I/IjCKI/I IJ1aH KOMHaHI/Ije, I1aH pa3Boja 3a I/II[yhe TpU A0 €T rognuHa Cca U3BO3HUM IIMJbEBUMA,
CTyZ[I/Ija H3BOAJbMBOCTH Yy BE3U Ca HHOCTPAHUM TPKUIITUMA

1.3

Mepeme pesyaraTta

UzBemraju o n3Bo3HuM nepdopmancama (pHUHAHCH]CKU U3BEILTAjH KOjU YKIbYUY]y MOJATKE O U3BO3Y),
cucteMm 3a mpaheme KbyYHHX MokazaTeshba yunHka (KPI) Bezanmx 3a m3B03, mperiesn pesyirara y
MOCTH3aby M3BO3HHX LIJbEBA TOKOM HMPETXOIHUX ITEPUOAA

14

Opranuzaiiona CTpyKkTypa y Be3H ca U3BO3HUM aKTHUBHOCTHUMA

OpraHuzanyoHa meMa KOMIIaHHj€ KOja MOKa3yje CTPYKTYpYy THMOBA 33Ay>KEHHX 3a HM3BO3, OIUCH
pazHuX MecTa 3aroCiIeHUX KOjU Cy JUPEKTHO YKIJbYUEHHU Y U3BO3HE aKTUBHOCTH,

OBJIACT: Yk/byunBame 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA

Kynuu

2.1

VYnpaBibame 0JHOCHMA Ca MHOCTPaHUM KyIIMa

[lonutka wunu cTpaTerdja ymnpaBjbamka OJHOCHMA ca KyIIMMa, H3BELITAjU KOjU TIOKa3yjy
KOMYHHUKAIMjy M AKTHBHOCTH Ca WHOCTPAaHMM KYIIIMMa, NpUMEp KOMYHHUKAIMje ca KJbYYHUM
WHOCTPaHUM KyTIIMa

2.2

EBuzeHmmja, pemaBame U yrpaBJbame jkandama, MpUuroBopuma
Y pekjiamaljama Kymnara

[Ipouenype 3a ympaBipame >kanbamMa W pekjIaMalnyjaMa Kymaua, eBHACHLUUjE WM HM3BEIUTajH O
OpUMJBEHMM >KanmbamMa M pekjlamManydjamMa W HaudHUMa HUXOBOT  pellaBama, [pUMEpU
KOPECHOH/ICHIH]je ca KyIIIMMa Y BE3H ca pelliaBambeM IPUTOBOpa MK peKiiaMalinja, I0Ka3 O pellaBamy
podJeMa o NPUroBoprMa Kao U KOPEKTUBHUM M IIPEBEHTUBHUM aKIfjama

2.3

CnocoOHOCT 3a peuiaBakbe JOAATHUX 3aXTCBA KyIIla

[Ipumepn U3BpLICHNX NOAATHUX 3axTeBa Kymnama (Hmp. MoauduKanyje mponu3Boia, U3MEHE yCIyra,
JOJAaTHU YCJIOBH MCIOPYKE), M3BELITAj WM MHTEPHE €BHICHILHU]E O MOCTYyNamy MO CHeUU(PUIHUM
3axTeBMMa KyTalla, yTOBOPH WIIM aHEKCH KOjU YKIbYUYjy pellieHe JI0IaTHE 3aXTeBe KyIala

2.4

VYnpassbame 330BOJGCTBOM Kylald Ha LUJBHUM TPXKUIITUMA
(MajonponajHu JIaHIM, AareHTH, BeJIeNpojiaje, MOTPOILIAYH)

AHKeTe WIN U3BEIITAjH O 33/I0BOJLCTBY KyIlalla Ha IUJBHUM TPXKUIITUMA, PE3YNITATH UCTPAKUBAHA
TPKUILTA WM aHAJIK3a 33/I0BOJBCTBA MTOTPOLIAYa HA HHOCTPAHUM TPXKUILTHUMA, IPUMEPH capajlibe ca
TProBayKUM JIAaHLIMMa, areHTHMa WM BeJISNpo/iajamMa y Be3H ca MoOOJbIIAkEeM 3a/J0BOJbCTBA Kyalla,
TUTaH WJIM CTpaTeruja MoApIIKe KiujeHTHMa ogHocHo Kymuuma/Ilocrojame KITNW/[dokas kako yTudy
Ha MEHallepCKe OJUTYKe




3anmociaenn

2.5

Ja nm m Ha KOjU HA4YMH ce OfBHja eAyKaldja WU pa3Boj
KaJIPOBCKOT MTOTEHIIMjaIa aHTaXOBAHOT Ha M3BO3HUM ITOCIIOBA?

[TnanoBun oOyke ¥ mporpamMu eayKalyje 3aroCiIeHHX YK/bYYEHHX Yy W3BO3HE AaKTUBHOCTH,
cepTU(HKATH, AUIJIOME WX MIOTBPAE O 3aBPIICHUM KypCeBHMa U TPEHUH3MMA 3aIll0CIICHUX KOjH pajie
Ha HM3BO3Y, MHTEpHA IOKYMEHTalWja O CIpoBeneHMM oOykama (TpHCyCTBOBame 00yKama, arcH[e
eAyKalja, eBallyannja mporpama oOyKe), YrOBOPH O CapaJlbd Ca CIOJFHUM KOHCYNTaHTHMAa WIIH
eayKaTopruMa BE3aHHM 3a pa3Boj KaApoBa y 00JIaCTH U3B0O3a

Jlo6aB/bauu

2.6

Ja mm mocroju mpomenypa 3a omabup W yHpaBlbamke
nmo0aBJpbaurMa 1 Ha KOjH HAYMH ce CIIpoBOAM? (METOIOJIOTHja 3a
n300p U OleHUBakE 100aBIbava)

[Ipouenypa mnm monuTHKa 3a ofabup W ympaBibamke NoOaBibaunMa (YKJbYdyjyhu kpurepujyme 3a
n300p), METOIOJIOTH]ja OICHhUBamkha 100aBbava, YKIbYIyjyhH IoKazaresbe Kao IMTOo Cy KBAIHTET, IICHa,
POKOBH HCIIOPYKE U TOY3JaHOCT, U3BEUITAjH O PSIOBHUM OllcHaMa nepdopMaHcH qo0aBibada (HIIp.
TOJIMIIEGH U3BCIITAJH O Capaibu ca TobaBbauuMa), IPUMEPH CIIPOBEICHUX TCHIEpa WM KOHKYypca 3a
n300p go0aBibada, CIIOpPa3yMH MM YrOBOPH ca oma0paHuM go0aBjbaunMa, ca JeGuHHCAaHAM
yCIIOBUMa CapaJiibe, CBHJICHIM]a 0 npaliey U peBr3uju 100aBJbaya TOKOM TPajaka yroBopa

OBJIACT: CTBapame 0Jp;KMBe BPeIHOCTH H U3BO3HUX KANAIUTETA

Ynpas/bame NPpOM3BOAH0M

3.1

AKTHBHOCTH UCTPaXXHBakbha U Pa3Boja MPOU3BO/Ia

[ImanoBM M M3BELITAjU O AKTUBHOCTUMA UCTPAKUBaka M pa3Boja HOBUX MPOM3BO/A,

[pUMEpU HMCTPAXHMBAYKUX IpOjeKaTa WIM INpojeKaTa WHOBalMja, CEpTHOUKATH O MATCHTHMA,
JUIIEHI]AMA WIH JPYTUM MPaBUMa UHTEIEKTyallHe CBOjHHE BE3aHUM 33 HOBE MPOU3BOJIE, CBHUJICHIIN]a
0 Capa/ifby ca CIIOJbHUM MCTPaXKMBAYKUM MHCTUTYIM]jaMa WITH CTPYUhalliMa Y pa3Bojy Mpou3Bojia

3.2

Manupame KJbYYHUX Ipoleca

Jlujarpamu WM Marie KJbY4HUX Tpolieca y MpOU3BOBbY 1 MOCIOBabY, ONIEPATUBHH MPUPYUHHUIA UITH
yIyTCTBA 32 KJby4YHE MOCIOBHE MpoIece, MPUMEPU aHAIM3E MPOoIeca 3a ONTHMHU3AIN]Y MPOU3BOJIHE
WU CMamkeihe TPOIIKOBA, HHTEPHE IpoIieaype 3a mpaheme 1 modoJpIname mporeca

3.3

CKJ'Ia,I[I/IH.ITCH)C 1 KOHTpOJIa 3ajinXa

[MonmuTuke nnm mpouexype 3a yNpaBibamke CKIAAUIITCHEM M KOHTPOIY 3alnXa, €BHICHIMja O
yhpaBibamy 3ajuxama (HIIp. HHBEHTAp, U3BEIITAjH O CTaTyCy 3aJInXa)

,CUCTEMH 32 yIpaBibame ckinaaumreM (Warehouse Management System - WMS) wim codrBepckn
W3BENITAjU O 3aJIMXaMa, U3BEIITajH O MEPUOJUYHUM pEeBU3MjaMa 3alluXa W KOHTpOJaMa KBallUTeTa
MIPOM3BOJA HA CKIAUIITY




3.4

VYrpaBibambe BpeMEHOM O] HapyIOMHE 710 HCIIOpYKe

[Iponenype uam crtpaTeruje 3a yHpaBJbale JIOTUCTUKOM M POKOBHMAa HCIIOPYKE, €BHUICHIHUja O
BpeMeHy oOpane mnopynomHa u ucrnopyka (Order to Delivery Time - OTD), wusBemraju o
nepdopMaHcama y JJIOTHCTHIKOM JIAHITy (HIIP. TPOIIEHAT UCTIOPYKA Y TOTOBOPEHOM POKY), CHCTEMH 32
npaheme nopyOMHa U ucnopyka (HOp. copTBEPCKH W3BEIITAjH O HCIOPYLIH)

Cucrem 3a YupaB/bambe€ KBAJIUTETOM

3.5

Ceptudukanmja cuctemMa KBaauTeTa

Cepruduxar - 1SO crangapa w/mim OWII0 KOjU APYTH CTaHAApHA KOjU ce mpumemyje/Crenupuanu
cepTu(UKaT KBAIMTETA MPeMa 3aXTEBUMA [IUJbAHOT TPIKUIIITA

3.6

CrnenspHBOCT cepHje Kaja je TO MOTpeOHO

[Iponenypa 3a cueaspuBocT: JlOKyMEeHTOBaHa MpoleAypa CICIJBHBOCTH CepHja IPOM3BOJA Y
MPOU3BOAHOM M JUCTPUOYTUBHOM JIAHIy, 3allUCH O CepHjckuM OpojeBuma: Cucremu npahema
CepHjcKUX OpojeBa Koju omoryhamajy mpaheme CBakor MpOH3BOJa Kpo3 IPOHM3BOIHH IIPOIIEC,
CKJIQIMIITEHe U aucTpuOynujy (mpum. 3anucu y ERP cuctemy, exien Tadene, coprepu 3a npaheme
cepuja), MPUIIO3H O CIICAJBUBOCTH 3a ojpehene npoussoje: [IpuMepu JOKyMeHTAIM]je KOjU HUIYCTPY]Y
KaKo ce 332 KOHKPETaH MPOU3BO]] MOXKE TIPATUTH HEroBa cepHja Kpo3 cBe (haze MPOU3BOIHE, H3BEIITAj U
0 TMOBJAYEHY MPOU3BOJA: AKO je OMIIO MOBJIauYeHha MPOU3BO/IA Ca TPXKHUINTA, TOCTABUTH JOKYMEHTE
KOjH MOKa3yjy KaKo je CIe/JbUBOCT IPUMEEHA Y TUM CUTYallfjaMa.

3.7

EdukacHa koHTpoma wmarepwjaia W TPOU3BOAA KOjU HE
UCITyHaBajy yCIIOBE

IMpouenypa 3a koHTpoily HeyckiaheHnx mnpousBofa: JleTasbHa mpolexypa O IOCTymamy ca
MaTepujajJriMa ¥ IPOU3BOJINMA KOjU HE HCITyHaBajy ycloBe (HIIP. O TOME KakKo ce HIASHTH(DUKY]Y,
W30Ilyjy W TpeTupajy HeyckialjeHH TpOM3BOAM), 3alMCH O HWHCIEKIWjama: MHTepHHW 3ammcu o
CIPOBEJICHUM KOHTpOJIaMa KBaJIUTeTa M MHCIEKIHjaMa MaTepujasia/pou3Bo/ia, YKIbYy4dyjyhn
CTaTHCTHYKE METOJIe aKO ce KOpHUCTe, M3BemTaju o Heyckimahenoctuma: Ilpumepn m3Bemtaja o
WACHTU(UKOBAaHUM HeyckiaheHocTMMa ca akuujama Koje cy mpexmysere paam ucmpaske (CAPA
W3BENITaju), JOKyMEHTalMja 0 oTnany: EBujeHnMja o Marepujanuma WM NPOU3BOANMA KOJH CY
OJICTPalEHU WIIM pPEIUKIMpaHu 300r HeyckialjeHOCTH, u3BemTaju o ToBpahajy WKW 3aMeHH
mpou3BoJa: AKO je Jouuo o noBpahaja wim 3aMeHe NPon3B0/1a, I0CTABUTH JOKYMEHTE KOjH ITOKa3yjy
IpoLec KOHTPoJie HeycKiIaheHNX MPou3Boa.

OBJIACT: IloacTHnaj yYHHKA M OPraHu3anioHa Tpancgopmanuja




4.1,

KOHTI/IHyI/ITCT IocCJjioBamka U yrpaBJbalhbe pU3UKOM

[lnan xonTuHyHnTeTa mocnoBama (BCP), ananmusza pusuka u cTpaTerwje 3a yHpaBibarkbe PU3UINMA,
JOKYMEHTH O HMIUIEMEHTAllMjU W TECTHpalby Mepa 3a YIpPaBJbalbe PU3UIHMMA, HPOTOKOIH O
YIIpaBJbaby KPU3HUM CUTYyaIlHjamMma

4.2.

IToctaBbeH je amexkBaTaH WHGOPMAIMOHH CHCTEM KOjU Ce
oJipKaBa

HoxymenTtaruja o uaHpopMarmonom cucteMy (MC) u meroBoj CTPYKTypH, IDIAHOBH OApIKaBama M
axypupama VC, yroBopu 0 TEXHUYKO] TIOJPIIIN U CEPBUCHPAILY, U3BEIITAjU O 0€30STHOCTH CUCTEMA
U 3allITUTH IT0oJaTaKa

4.3

DUHAHCH]CKO [UTAHUPAkEe U KOHTPOJIA

®duHaHCH]CKH IJIaHOBY (OM3HMC IIJIAHOBH, TUTAHOBHU OyIIETa), U3BEIITAjH O MPUXOIMMa U PACX0IUMa,
MIOKYMEHTH KOjH IpaTe peloBHEe (PHHAHCH]CKE PEBH3H]E,
IUTAHOBH U MPOTOKOJIH 32 npaherme PUHAHCH]CKUX pe3yiTaTa

4.4

AnekBaTHe MpoIeaype oOpadyHa TPOIITKOBa/peaOBHO mpaheme
TPOIIKOBA MPOU3BO/TEHE

[Monutuke u mpoueaype 3a 0OpadyyH TPOIIKOBA, PauyyHOBOJICTBEHH H3BEIITAjH O TPOIIKOBUMA
MIPOU3BO/IHC, aHATM3E M U3BELITAjH O Mapkama U Mpo(UTaOMIHOCTH, ajaTH 3a npaheme 1 KOHTPOITy
TPOIIKOBa

4.5

CucremMarcko yOpaBJbamke MOTPAKUBAKBHUMA,
HOBYAHUM TOKOBHMA H pPe3yJTaThuMa

obaBe3ama,

M3BemTajum o morpaxkmBambuMa M o0OaBe3aMa (Iy)KHHUIIH, MOBEPHOIHN), INIAHOBH W H3BEIITajU O
yhnpaBbalby HOBUYAHMM TOKOBMMa, W3BEIITAjU O (QUHAHCHjCKMM pe3yliTaTuMa M MOoKa3aTeJbu
YCIEIIHOCTH, MPOTOKOJIU O YIIpaBJbatkhy OOPTHUM CPEACTBUMA U ILUIATHOM CIIOCOOHOMIIhY

OBJIACT: YnpaB/balkhe MAPKETHHI MUKCOM

IIpomoumuja

5.1.

HCTpa)KHBaI—Be OUJbHUX TPKULITA

U3zBemmitaju o UCTpakUBamwy TPIKUIITA: U3BEIITAjH O UCTPAKUBAKY LMUJBHOT TPXKHUIITA, YKIBYUYjyhu
MOJAaTKE O BEJMYMHM TPXKHUINTA, JeMorpaduju, TPEHIOBHMMA M KOHKYPEHIMjH, aHaJIH3e IMOTpeda
Kymana: M3Bemraju o notpebama u xejbama Kyrama Ha HUJBHUM TPXKHUIITAMA., PE3yITaTH aHKeTa U
UCTpaxkuBama: lcTpaxuBama crpoBeieHa Mel)y MOTEHIMjaTHUM KyIIMMa WM KOPUCHHUIIMMA,
yKJbydyjyhu aHkeTe W pesyirare, cryamje ciydaja: CrnenuduyHe CTyAuje cliydaja Koje MpUKasyjy
aHaJIN3e M IPOHATAXKEHE MPUIINKE HA IMJbHOM TPIKHUIITY.

52

MapKeTI/IHH.IKO MJIaHUPaAKC

Mapxkerusr crpareruja: JlerajbaH mjiaH MapKeTHHTa KOjU YKJbydyje LMJbEBE, CTpaTeruje, TaKTHKE,
Oyuyer W pacriopesi aKTUBHOCTH, TUIaH MapKEeTHHIIKUX KamIama: Pacropen W miaH 3a pa3iuyuuTe
MapKEeTUHILIKE KaMIame, YKJbydyjyhu NpOMOTHBHE aKTHBHOCTH, MEIHMjCKY CTpAaTerujy M aHallu3y
ycrexa, aHaju3e NMPETXOJHHMX Kammama: M3BemTaju o pe3ynTaruMa NPETXOJHUX MAapKETHHIIKHX
aKkTHUBHOCTH, YKIbyuyjyhu KPI-e u noBparne nadopmanuje.




Crpaternja Openmupama: Ilman w crpartermja OpeHampama 3a H3BO3, YKIbyuyjyhu BH3yeTHH
UACHTHUTET, JIOTOTUIIE M OpeHAHE MOpyKe, MaTepwjaid 3a mpomMouujy: IIpuMepn mpoMOTHBHHX

5.3 | U3Bo3HO Openaupame MarepHjana, Kao ImTo ¢y OpoIrype, orjlacH M BeO CTpaHUIlE, KOjU CY KpeHpaHH 3a ITHbaHa W3BO3HA
TPKUILTA, aHATH3e OpeHIHe MPEno3HaTIFUBOCTH: VcTpaskuBama U aHaIn3e Kako je OpeH Mperno3Hat
Ha M3BO3HO] JCCTUHALU]H.
. UzBemiraj o ydecTBoBamy Ha cajMoBuMa/ /lokaz 0 ydecTBOBalky Ha CajMOBHMA Y MPETXOAHE TPH
5.4 | Yuemhe Ha mehyHapogHuM cajMOBIMA oy M J A y M J y 1p A p
TOJIMHE.
5.5 | AnaTtu 3a AMTUTATHU MapKeTUHT | online npojajy JIuHK Ka APYIITBEHUM MpeKama, JIMHK 32 CajT.
IIpoussoa
JokymeHTanuja Koja cagpxu mopeljeme Mpon3Boja ca KOHKYPEHTHMa Ha LUUJBHUAM TPKHUIITHMA,
yKJbydyjyhu jake u cimabe cTpaHe, Kao W YTHIIA] HAa TPXKUIITHH II0JIOXKA], CTy/IHje O KOHKYPEHTHUMA,
56 AHanm3a KOHKYPEHTCKE IMPEIHOCTH TMPOW3BOJA 3a IHJbHA | YKJbY4dyjyhu BHXOBE NpPOHM3BOJE, IIeHE, MApKETWHIIKE CTpaTerdje W TpxkuinHe mnosuiuje, SWOT
' TPIKHUIITA aHaM3a MPOM3BOJIa KOja YKJbydyje TpOIEHY cHare, ci1a0OCTH, NPWIMKA W TPETHU y OJHOCY Ha
KOHKYPEHTE Ha [IMJbHUM TPXKHIITUMA, OAATKE O TIEPLETIHjH IPOU3BOA Y OJTHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y,
yKIJbyayjyhu aHKeTe, POKYC rpyIie M HHTEPBjye ca KyIInMa.
JokyMeHTanyja Koja Omucyje Mpolec MOCT NpoJajHe TMOAPIIKE, YKIbYydyjyhu rapaHumje, yciuyre
. OJlpKaBama M TMOJPIIKE KYIIMMa, KOHKPETHH NMPUMEPH W OMHCe yCIyra Koje ce MpyXajy HaKkoH
[MToct nponajHe ycayre/moapuika KyniyuMa HaKOH KYIOBHHE Ha ApKa AP YIIIMA, P prmep yery ) pyxaly
5.7 H3BOHIM ThsKHLITIMA npojaje, ykJbydyjyhu ymyTcTBa 3a Kopuinheme, NOAPIIKY Ha TePeHY M TEXHHYKY MOMOh, aHam3e U
p M3BEIITAjU O 33/I0BOJBCTBY KyIlalla HAKOH KyIIOBUHE, YKJbY4dyjyhy aHKeTe ¥ HOBpaTHE HH(opManuje o
ycayrama.
JokymeHTanyja koja moreplyje fa Mpou3BOJ UCIyHaBa crieuHUIHe 3aXTeBe IUJBHUX TPIKUIITA,
58 VYcknalheHocT mpoM3BOJa ca 3axTeBMMa LMJBHUX TPXKHUIITA | yKIBYUyjyhu cepTuduKare u J03BOJIE, M3BEIUTAjU KOjH TIOKa3yjy Kako MPOU3BOJ UCITyHaBa 3aKOHCKE,
' (cienpuIHUM, ONIITHM/3aKOHCKHM, KYJATYPHUM, UTL.) TEXHUYKE W KyNTYpHE 3aXTEBE TPXKHINTA, JIeTaJbHE aHAM3e 3axTeBa TPXKHUINTA, YKIbydyjyhu
crennUIHE peryaTopHe U KyJATypHE cTaHaap/e.
59 VYrpasspamkbe pHU3HIMMa BE3aHO 3a WHTEJNEKTyalHa MpaBa Ha | Jloka3 0 WCTpakWBamby 3aKOHCKE pEeryliaTHBE IMJbAHOT TPXKHINTA/YBepeme HaUIe)KHOT OpraHa ca

IMUJBbHUM TpPXKUIITHUMa

OUJBHOT TPXKHUIITa




Lene

[Moautuka pabata/monycTa

Onmc 3sanmune noauTHke paGaTta/nonyeTa kojy npeayiehe mpumemsyje. vibyuy jviin kpurepujyye 3a
0100paBamke MOMYCTA, BPCTC MOMYCTa (HA KOTHMHHY . CC30HCKH. HT.) M HAYHH MPHMCHC, CHOPasy MU
HAH YTOBOPH KOjH MPCLM3HPA]y YCI0BC padata M momycTa 3a oapefieHe KIHjeHTS WIH MOCIOBHC
naprTHepe. HCTOpHja 0106peHHx nomycTa. VEBYHYjyhu pasaore 3a ogoBpasamwe. oGum nmomycrta u
edexTe Ha npozajy. MPUMEP LEHOBHHKA €4 HA3HAYCHMM TMOMYyCTHMA 3 PAsIHHMHTIC KOTHUMHC.
KATErOpHje KIHjCHATA WK MEPHOIE.

Hedunncan Incoterms LeHoBHuk

Lenosuuk ca Incoterms ycaoBmya: 3BaHHMHH LCHOBHHK IMPOMIBOJAA KOJH VEBYUYje PalIH4HTE
Incoterms vciaose (unp. FOB. CIF. EXW). rie ¢cv HascacHe LCHE ¥ 3aBHCHOCTH 07 AC(pHHHCAHOT
TCPMHHA HCMOPYKC. YIOBOPH M noHyac: JlokyMeHTH KOju caapike achunucane Incoterms yeiaose 3a
CBAKH mMocao. VIBYuyjyiin uexe ca u Oe3 TPaHCMOpTa. OCHIyparma. UAPHHA, HTI. YTOBOPH Ca
JOTHCTHYKHM MAPTHCPHMA HIH KJIMJCHTHMA KOJM Je)HHHOIY VCI0BE MCrnopyke npema Incoterms
CTAHAAPAHMA,

Jdnctpudyimja

[T1aHMpame TOTHCTHRE/3ajCAHHYKO MIAHHPAKS €A KIHJCHTHMA

ITnan noructike: JIOKVMEHTH KOJH OMHCY]Y JACTA/BHE JIOTHCTHYKE TUIAHOBE 3a H3IBO3. VEBYUVjyhn
TPAHCTIOPT. CKAAANIUTCHE. H BPEME HCMIOPYKE 3a CBAKO LM bHO TP/KHILTE. Y TOBOPH HIIH MEMOPAHIV MH
KOJH OIMHCYjV 7ajeJHHYKO MIAHHPAkE TOTHCTHKE Ca KIHjCHTHMA, VEBY4yjvhH oaroeopuocTH 0Oe
CTPaHC H 3QjCIHHYKES AKTHBHOCTH V OKBHUPY JaHud cHadICBamd. JOKYMCHTALH]A KOJa MOKPHBA
HACHTH(HKALM]Y M YIPABbabC PHIMLUHMA V JOTHCTHYKHM MPOLCCHMA. KOO IUTO CY KALEGCHA )
TPAHCTMIOPTY. MPOOIEMH Ca CKIATHILITCHEM N LAPHHCKHM TPOLICIY paMa.

TloceaoBawe aIeKBATHHX HWIBO3HHX 103BOJA

TPHHLILITA

[Tpumep

V Beorpaay, 21.11.2024. roaune
bpoj: 1Z2-1-01-020-4/2024
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