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1. MOJMOBH

Mukpo, Majao U Cpedlme IPHUBPENHO IPYIITBO WIH IPEIy3eTHUK
IIpujaBa peructpoBano y Peny6mmim CpOuju y ckiaay ca 3aKOHOM O PErHCTpanuju
Koje ce mpujaBmio Ha Ilporpam.
IMoanocuaan [IpuBpenno apymTBo perucrtpoBano y Peny6mumm CpOuju koje ce
npujase npujaBuiio Ha [Iporpam.
[MogHocunan npujaBe Koju je 6JaroBpeMeHo Mpeaao MOTIyHY U AOMYIITEHY
VuecHuK [IpujaBy u CTEKao MpaBo Ha yuenthe y I[lporpamy Ha ocHOBY yTBpheHe
METOZOJIOTH]€ 33 OLICHUBAKE U PAHTHPAHE.
VYdecHHUK ca KOjUM je HaKOH CIpoBeJcHE (a3e OUjarHOCTHKE MOCIOBHHX
Kopucuuk neppopmMaHcu AreHIMja 3aKJbydnia YTOBOP O JOZACIH OCCIIOBPaTHUX
cpexacrasa.
e [Ipornec eBanyanuje YdecHuKa, Ha 0a3u MeTo;[lC)norHje Koja je HacTaa 1o
HOCAOBHUX y3opy Ha EFQM Moien M3BpCHOCTH MOCIIOBamka’, a KOjUM C€ yTBphyje HUBO
W3BPCHOCTU TMIOCJIOBaka M IIOCIOBHUX HepopMaHcH, Kao u objactu
neppopmancu . .
MOCIIOBamka y KOjHMa je oTpeOHO yHarpelheme.
IIncmo [Motnucan M ypenHo momymeH oOpasan Arenuuje, o crpane MHK wnm
npenopyke nobasrpaua MHK.
[ Tlaremnin A [Tnardopma goja omoryhasa nogHomeme [lpujaBa u mpunarame TpakeHe
JOKyMeHTanuje 3a paznuuute dase [Iporpama.
aan JlokymeHT .KOjI/I neduHUIIe 0J00peHe Mepe WHTEPBEHLIMje M TPOIIKOBE 32
TR peanuzanMjy AKTUBHOCTH, YCMEPEHHUX Ha YHamnpeheme ToCoBamka 1
YKJbYUCHE Y JIaHall 1o0aBjbavya MyJITHHAIIMOHAIHE KOMIIaHH]€.

2. CKPAREHMIIE

[Tporpam nozpiike NpUBpEAHUM APYIITBHMA 32 yla3ak y JaHIe jo0aBibava
MYJITHHAIIMOHATHUX KoMmanuja y 2024. roguan

IIporpam

JaBHu mno3uB y oxBupy lIporpama mojpiuke NpUBpeAHUM JApYyLITBUMA 3a
yJia3aK y JiaHlle 100aBJbaya MyJITHHAIIMOHAIHUX KoMnanuja y 2024. rogunu

JaBHU O3UB

VYnyTcTBo 3a cripoBoleme mporpama NOAPIIKE NPUBPEAHUM APYIITBHMA 3a
yi1a3ak y JiaHie 100aBjpada MyJITHHAIIMOHATHHUX KommaHuja y 2024. ronuau

YiyTcTBO

YnyTcTBO 32 CripoBOljeHe MOCTYIKA JUjarHOCTUKE TIOCIIOBHUX NepPOpMaHCH
yuecHuka y Ilporpamy monpiuike npuBpeIHIM IPYIITBIMA 3a yiIa3akK y JaHIe

YmyTcTBo 3a

JIMjarHOCTHKY MOCJIOBHUX NephopMaHCH Y YecHHKa

. HjarHOCTHK
no0aBspaya MyJATHHAIIMOHATHUX Komnanuja y 2024. roguHu A Y
MyJTHHaIMOHATHA KOMIIAHH]a MHK
Pa3Bojna arenimja Cpbuje AreHija
Pagna rpyna 3a mpoBepy UCIYHCHOCTH YCIIOBA, OICHWBAE, PAHTHPAHE H
AHa TPy poBepy y y », Ol > P p Pajsa rpyma

! https://www.efgm.org/
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3. OCHOBHE UH®OPMAIINJE

OBuM YIyTCTBOM 3a JIMjarHOCTHKY C€ JOAAaTHO ypehyje MeTomonoruja u mejgoKyna mocTyrnak
eBaJlyaliyje, OTHOCHO yTBphuBama cTama MocIoBHUX NepdopMaHcH YUECHHKA, a CBE y CKIIaTy
ca YmyTcTBoM Koje je Arenmnuja ycBojuna 04. menem6pa 2024. roamne, Op. 1Z-1-01-020-
5/2024.

Ha mocrtynak auMjarHOCTHKE ce pUMEYjy oapeade YIyTcTBa 3a TUjarHOCTUKY U YIIYTCTBA.
Ha cBa nurama Koja HUCY peryincaHa YIyTCTBOM 3a JUjarHOCTHKY C€ MPUMEHY]y olpende
VYnyrcrBa. CBa nuTama koja ce onHoce Ha ycinose [Iporpama, yuemrhe y [Iporpamy, npectanak
yuemrha [Iporpamy, kao u cBa ocraja mpaBa U o0aBe3e KOje ce OJHOCE Ha 0J00paBambe WIIH
HeonoOpaBame OECIIOBpaTHUX CpECTaBa 3a CIPOBOheme Mepa HHTEPBEHIIN]jE, IPUMERY]Y Ce
onpende YmyTcTBa.

Cepxa mperiie/ia ocjaoBama CIpPOBOhEHEM IMOCTYIKA JIMjarHOCTHKE j€ 1a ce WACHTUDUKY]Y
o0acTu 3a MOOOJBIIIAKE U JIa CE Y3 PealTU3allijy OAroBapajyhux akTHBHOCTH MCTE 00JIACTH U
yHaIpese, a y [iijby oMoryhasarma MpuBpeIHUM CyOjeKTHMa yIla3ak y JaHie 1006aBbaua MHK.

[TocTymak nujarHOCTHKE MOCIOBHHUX NMEPPOPMAHCH CE CIPOBOAM OJl CTPAHE 3aMOCICHHUX Y
Arenuuju y okBupy Panne rpyme.

3.1. O6actu rocnoBama Koje Cy MpeaMeT JIMjarHOCTUKE MOCIOBHUX nepdopmaHcu

JlyjarnocTrka NOCIOBHUX MepPopMaHCH MOpa3yMeBa OllehUBamke cienehnx ceaam ooactu
ocjIOBamba YUecHHUKa:

1) Capxa, BU3Mja U CTpaTeruja/IulaHUpame Y KOMIIAHU]H, BU3Hja, MHCH]a;

2) OpraHuzanuoHa KyITypa M JIHACPCTBO/OpraHHM3allfja y KOMIIAQHHUjH, MPOTOK
nH(popmMalrja, KOMyHUKAIIN]a;

3) VkibyunBame 3aMHTEPECOBAHHMX CTpaHa (yIpaBJbake OJHOCHMMA Ca KJIMjCHTHMA,
ylpaBjbamkbe JbYJACKHM pecypcuMa, yIpaBjbamke OJHOCHMMa ca J00aBjbaunMa),
MOTEHILIMjaJIHU KYTILIH, JbYJICKU pecypcH, 100aBbauH;

4) Crapame OIpXKHBE BpemHOCTH (Tpoleaype YyBohema HOBUX MPOM3BOJA,
ylpaBjbamkbe IPOU3BOAKOM, crnocobHoct 3a LEAN, cucreM ympaBibama
KBAJIUTETOM, JIOTUCTUYKA W JAUCTPUOYTUBHU KamalUTeTH)/OpraHu3andja y
IIPOU3BOIBH, NPOLIEC TPOU3BOIILE,;

5) Tloactumaju yumHka W TpaHcopMmaimje (ynpaBibakbe PU3UKOM, YIIPABIbAE
UHOOpPMALIMOHMM  CHUCTEMHMa, YIpaB/balkbe U  KOHTposia  (UHAHCH)CKUX
pecypca)/pe3yaTaTi KIJbYIHHX MpoIieca, MoKa3aTesbu YIMHKA;

6) Ilepuerniyja u pe3yiaraTh /pe3yaTaTd OJHOCA ca KIMjEHTUMA U 3aI0CICHUMA;

7) CrpaTemkd ¥ ONEpPaTUBHH pE3YJITaTH/yNpaBJbakbe pHU3UIKMA, YIIPaBIbABE
¢buHaHCHjama.

HaBenene oOmactu mocioBama Ce€ OILEHY]y NPUMEHOM METOMONOTHje 3a OICHHBAKHE
MOCIIOBHUX MeppopMaHCH y ckiaxy ca Taukom 4.4.1. YyTcTBa 3a JUjarHOCTHKY.

3.2. IpaBa u o6aBe3e TOKOM MOCTYIKA JAHMjarHOCTUKE MOCIOBHUX MephopMaHCH
[IpujaBom 3a yuenthe y IIporpamy, YuecHuk ce carjacuo jJa mpHxBara CBE yCIIOBE, paBa U

obaBe3e Koje Mpom3mIa3e U3 UCTOT, a Koje je mponucana AreHnuja. Y4ecHuK he HacTojatu na
ca mpeacTtaBHUIIMMA AreHIje capaljyje Ha 00e30ehuBamy yciaoBa 3a HECMETaHO 00aBJbamkE



AKTUBHOCTH IIOCTYIIKAa JMjarHOCTHKE TIIOCIOBHUX mepdopMaHcH, kKao U jAa o00e30emu
JOCTYITHOCT 3aII0CIIEHUX 3ayKEHHX 3a IMOCIOBHE MPOIIece 3a KOje CE BPILH JIWjarHOCTHKA.

Arenngja ce oOaBe3yje na Ha mpodecHoHarIaH HauWH, HE peMerehu mporec pama Koj
YdecHHKa, CIPOBEJIE MOCTYIAK JMjarHOCTUKE TIOCJIOBHUX MEePPOPMAHCH, T€ JIa 0 OKOHYAY
UCTOT caunHU V3BeniTaj o IMjarHOCTUIIN TTOCIIOBHHUX TepPOPMaHCH.

CBu mojamu O TIOCIOBaWmY KOje YUYECHUK JIOCTaBH y TOKY CIpPOBOhEHa IMjarHOCTHKE
MOCJIOBHUX TepPOPMAHCH CMATPajy ce IMOCIOBHOM TajHOM, Ha OCHOBY 3aKJbY4YCHOT YToBOpa
0 MOBep/bMBOCTH HHpOpPMAaNUja, U y CKIagy ca oapeadaMa 3aKoHa KojuMa ce ypehyje
MOCJIOBHA TajHAa.

4. TIOCTYIIAK CIIPOBOBEBHA JANJATHOCTHUKE MOCJIOBHHUX
IHNEP®OPMAHCHU

JljarnocTrka nociaoBHUX nephopMancu o0yxBara:

[Tpunarame JOKyMEHTaIMje y BE3H MOCIOBama YuecHuka Ha [lopran;
[Ipernen u ananuzy AJOKyMEHTAIIH]E;

Cacranak JlujarHOCTHKE IMOCIOBHUX MEePPOMaHCH;

OuemnBame MOCIOBHUX Nep(hopMaHCH;

Cacranak ycaryiamaBama Mepa HHTCPBCHIIH]C;

W3Bemitaj 0 [1jarHOCTHUIM MTOCIOBHUX MEPPOMAHCH.

o E

4.1. Ilpunarame TOKyMEHTAIHje Y BE3U MOCTIOBamha Y YeCHUKA Ha MOpTal

VY poky ox 15 nmana ox ngaHa mpujeMa 3akibydka o H300py ydecHMka, PamHa rpyna
€JICKTPOHCKUM TyTeM TIpocielyje cBUM YuecHUIIMMa JIMHK U KpeAeHIMjajle 3a MPUCTYIame
[lopranmy. Pamm cnopoBohema mocTymnka JMjarHOCTHKE, IPOLECHUBAKHAa  IOCIOBHUX
neppopmMaHCH U OCTBAapHBama MpaBa Ha J0/eNy OECcnoBpaTHUX CpelcTaBa YYECHHUIH Cy
OyxkHM Oa y poky on 10 mana on nana mpujeMa jiuHka 3a Ilopranm m kpeneHmujana 3a
npucryname, nomyHe CBecky 3a caMONpoOLieHY M MpUiIoXe oarorapajyhy mokymeHTauujy y
npeaBuleHa mnosba. YKOJIMKO YUYECHHUIM M3 OINpaBJaHMX pasjiora HUCY y MoryhHocTH na Ha
oarosapajyhu Haunn nonyne Cecky 3a camomnporieny (O6pasai 4 — IIporieHa mocioBama —
JlujarHocTuka) u JOCTaBe OAroBapajylly JOKyMEeHTalujy y HNpOIMCAaHOM POKY, PaaHa rpyma
MOKC OCTAaBUTHU OOJATHH POK.

IMonmymena CBecka 3a CaMOIPOIICHY IPEICTaB/ba HHUIMJATHO CTAHOBUINTEC YUYECHUKA O
COTICTBEHUM IMPOU3BOJHUM CIOCOOHOCTHMA, MO YHjeM JO0CTaBibamy PagHa rpyma ouemyje
obnmactu HaBezeHe y Tauku 3.1. oBor YmyrcrtBa. Pamna rpyma je oBmamheHa na JOeH
npyrauuju 6poj 6070Ba y ogHOCY Ha 00/10Be MckazaHe y CBecliy 3a CaMOIPOLIEHY U Y UeCHUKY
0100pu WK HE 0,100pu OEeCTIOBpaTHA CPEJICTBA, CXOIHO Pe3yJITaTUMa JTUjarHOCTHKE.

Pagna rpyma je nykHa Ja cBakOM OJf YYeCHHKa YNyTH jacHE WHCTPYKLHjE€ Yy BE3H ca
npujarambeM JOKyMeHTaluje koja he OuTH mpeaMeT camor MOCTyIKa JI1jarHOCTUKE MOCTOBHUX
neppopmaHcH, AOK Cy YUEeCHHUIIU AYXKHH Jia ce Y I[uJby HepeMmehewma U ONTUMHU3AlNje cCaMor
npolieca npuapxanajy poka koju uMm je Pagna rpymna gocraBuia.

JoxymenTarija ce yHocu Ha [Toptan Areriuje y popmu mpuiiora, a mo>keJpHO j€ 1a UCTH Oy 1y
y PDF ¢opmary unu y ckeHrpaHOM 00JIMKY HUCKE pe3oiyluje. CBaku MPUIIOT MOpa J1a CaAp KU
Ha3uB (HOp. ['ogumimy iad pasBoja 2023, 3anucHUK ca cacTaHKa y TPOU3BOIHH U CIL.).



4.2. Ilpernen u aHanu3a JI0KyMEHTalll]je

[Ipe onpxaBama cactanka Paina rpymna nperena 10CTaB/beHy TOKYMEHTAIH]y, HAKOH Yera ca
YdecHHKOM ycariaiasa JaTyM U BpeMe O/Ip)KaBama CacTaHKa JIMjarHOCTHKE.

Pangna rpyna je ny’kHa J1a HajKacHHje JBa JjaHa IIpe AaTyma ojpeheHor 3a opkaBame cacTaHKa
VYdecHHKY JOCTaBH areH;ly Kako O CBa OJrOBOpHA JIMIIAa KOJ UCTOT Omiia y MOoryhHOCTH Ja ce

6J1arOBpEMEHO MPUIIPEME U MOTBPJIE€ CBOjE MPUCYTBO.

IIpumep arenne:

Tpajame Tema YdecHuun
YBoaHe peuu IIpencraBuunu
5 MuUHYTa AreHimje

IIpeacraB/bambe KOMIAHK]E

Kparka npesenTanuja o KOMIaHuju
0/1 cTPaHe MeHAIMEHTAa

1 MOZCITY ITOCJIOBamba.

I'enepannu menanep

n CJI.

15 munyTa
Kako xoMnanuja miuanupa

Cepxa, Bu3nja u OynyhHoCT, mTa Cy KIby4HH

cTpareruja OYTOPOYHHU U KPATKOPOUHH I'enepannu MeHanep u
OpraHu3zanuoHa MIPUOPUTETH, KOjU Cy LUIBEBU U 14 OCTalli MEHalIepH

CTPYKTYypa mu cy ucnymenn? [lnananpame YKOIIMKO je TOTpeOHO

45 MmunyTa KOHTHHYHUTETAa MOCIOBaka U

YIPaBJbaAhE PUZUKOM.
ITay3a
10 munyTa
[Inanupame JbyICKUX pecypea,

Jbyncku pecypen KOMYHHKAIIHja ca 3all0CICHIMa, Menanep 3a JbyJICKe

30 MuHyTa TJIaHUpambe 00yKa, MEpEehe YUMHKA pecypce

Ynpas/bame GpuHAHCHjaMa

30 MunyTa [Ipakce puHAHCH]CKOT yIIpaBibama.

duHaHCHjCKU MEHaLIep

ITay3a
10 munyTa

[Iponecu y npoussoamy,

Ynpas/bame NpoU3BOAHOM
IUTaHUPaE IPOU3BOIHE, KOHTPOJIA

45 munyTa

I'enepannu menanep,
MEHallep KOHTpoJIe
KBaJINTETA, MEHAIEP

KBaJIUTETA.
IPOU3BOIHE

IIpencraBHuM
Oouna3zak nNpou3BOIHOT pea HIH
AreHnyje u

norona MIpeICTaBHULIN

30 MmunyTa p .

KOMIIaHHje

3aBpIIHH J€0 CACTaHKA

3aBpllHa MUTama
20 muHyTAa p

I'enepannu menayep

4.3. CacTaHak I1MjarHOCTUKE MOCIOBHUX MepPopMaHCH

CacraHak qMjarHOCTHKE MOCIOBHHUX nepdopMaHcu mpyxa MoryhHocT na ce wiaHoBu Pagne
rpyIie IeTajbHHje YIIO3HA]y ca MOCIOBAKEM U JaJbUM Pa3BOjHUM IUTaHOBUMA YdecHHKA. [{nsp




OBOT CacTaHKa je J1a ce Ha OCHOBY JIOCTaBJbEHE JIOKyMEHTalllje IOTBPAHM Jia ce MpoIieaype Koje
cy ¢popmaiiHO neuHUCAHE TPUMEY]Y U Y Tpakcu. HakoH oapxaBama Pagna rpymna npurnpema
Hapt M3Bemiraja o JUjarHOCTUIIM MTOCIOBHUX MepPOMaHCH.

YKOIIMKO Cce OBaj CacTaHak OJp)aBa y CEAMIITY WIM TOCIOBHOM MpPOCTOPY YUYECHHKA,
npenacraBHuimM Pajne rpyne ob6uiiase mpou3BOIHU MOTOH, KaKo OU ce YIO3HAIN U ca HAUUHOM
II0CJIOBama y IMPaKCH.

VY ciydajy oapikaBama OBOT cacTaHKa IyTeM WHTEepHETa, PajHa rpymna umMa npaBo Ja O UCTUM
caurmbaBa CHUMKE KOjU MPEeCTaBsbajy CaCTaBHU JI€0 TIOKYMEHTAlMj€ Y BE3H ca CIpoBolemeM
[Iporpama, a y3 mpeTxoAHy cariacHOCT YdecHuka. Takohe, y cimydajy motpede Pagna rpyna
3aJip>KaBa MpaBo /1a of YUeCHUKa 3aTpaxKul JOCTaB/bakbe CHUMAaKa KOJUMa C€ MOXe H3BPIIUTU
YBUJ Y IPOU3BOJHU IIPOLEC YUECHUKA WIH Y HEKE JPYre acleKTe M0CI0Bamba, a CBE Y LIUJbY
yTBphHBama KBAIUTETA OCIOBakha U YCIEIIHE peann3alije MOCTyIKa I1jarHOCTHKE.

4.4, OuemwnBame OCIOBHUX NIeppopMaHCcH

Haxon onpraHor cactaHka JUjarHOCTHKE MOCIOBHUX nepdopmancu, PagHa rpymna npucryma
OLICHUBAKY TMOCIOBHUX Mep(OpMaHCH Ha OCHOBY YBHJA Y IEJIOKYIHY JOCTaBJbEHY
JOKYMEHTaIMjy, Ka0 M yBHJA y IOCIOBame YuecHHKa, a Kopuctehn KonTponny mmcry 3a
OLICHUBAE.

O ouemMBamy NOCIOBHUX NeppopMaHCcH YiIaHOBU PajiHe rpyne, Koju ¢y CIpOBEIH MOCTyIaK
JIMjarHOCTHKE, CAauibaBajy Haipt M3Bemraja o J1jarHOCTUIH MTOCIOBHUX MepPOpPMaHCH KOjU
uAeHTUUKY]je 001aCTH NMOCI0Baka MOTEHIIM]aTHOT KOPUCHHUKA KOje je MOTPeOHO yHAIIPeIUTH
Kako O ce omoryhmiio ycrnoctaBjbame U yHarpeheme capanme ca MHK, a xoju caapxxu 6poj
707ieJbeHuX 00J10Ba 3a cBaky o0iacT, yKymnaH O0poj 6070Ba, KOJUM 00JIaCTMa MOCJIOBamkba je
noTpeOHo yHanpeheme, Kao U Mojallkbenhe HauyrHa Ha Koju je To yTBpheHo. [Ipunmnkom uszpane
U3BelITaja y3uMajy ce y 003up u nogauu u3 Ipujase u [lucma npenopyxa.

4.4.1. Metonosiorrja 3a OIeHhUBabE MOCIOBHUX MephopMaHCH

Mertoponoryja 3a oLemhUBamHE MOCIOBHUX NMEepPOPMAHCH Cap>KU HA4YMH Joje1e 0010Ba 3a
CBaKy o]l cefiaM npeAMeTHUX obaactu. CBaka 00JacT caapKu ceT mo100IacTH, a moa00aacTi
MOTY CaJIp>KaTH jeHO WM BUILIE PAa3IMYUTHX MUTamka. 3a CBAKO M0jeIUHAYHO MUTAHKE TOCTOjU
onuuja goaene ouexe ox 0 1o 4. OnieHa 3aBucH 0J1 TOra Jia JIM Ce HeKa MpoLeaypa CIIpOBOAM, Y
K0JO] MEpH | JIa JIA 32 TO TIOCTOj€ KOHKPETHHU JOKA3H, IITO YiIaHOBH PagHe rpyre 3aje THUIKH
yTBphyjy. Makcumanan Opoj 60/10Ba KOju ce MOKe JOACTUTH IPUMERY]yhH OBy METOI0JIOTH]Y
je 1.000, ¢ Tum 1a cBaka 001acT MOXKe JOHETH MaKCcMMajaH Opoj 60/10Ba, U TO:

1) Cepxa, Bu3mja u crpateruja: 100 6omoBa;

2) Opranuzannona Kyntypa u guaepctso: 100 6010Ba;
3) VYkipyunBame 3anHTepecoBaHux crpana: 100 6o/moBa;
4) CrtBapame oapxuse Bpennoctu: 200 6010Ba;

5) [Moxctuniaju yannka u tpancgopmarmje: 100 6o10Ba;
6) INepuenmuja u pesynratu: 200 6010Ba;

7) Crparemniku u oneparuBHu pe3ynraru: 200 6o10Ba.

KommiekcHocT 0651actr, 6poj mojeAMHAYHUX TTUTamka KOja CBaka 00J1acT caipiKu, Kao U OIICHE
JI0JIeJbEHE 3a CBAKO MOjeIMHAYHO MUTAKkE CPa3MEPHO YTHUY Ha yKymnaH Opoj 6070Ba Koju ce
J0JIeJbYj€ 3a CBaKy 00J1acT. YKOJIMKO 00JIACT CaApIKU BUIIC MUTakba, MamkbH j€ MIPOIICHTYaTH!
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yTHUIIA] OLIEHE TOjeMHAYHOr muTama. OOJacTH Koje Cy pe3yJiTHpaie ca HajMambhM OpojemM
00710Ba cMaTpajy ce obaacTuma Koje Ou YdecHUK Tpedalio Aa YHAINPEIH, a 0 4UeMy Ce AUCKYTYje
Ha HapEeTHOM CacTaHKY.

IlITa Tpeda NpPUKa3aTH 10CTAB/bEHOM

IIpensor nokymeHnTanmje 3a

Obaacr .
AOKYMEHTALHjOM J0CTaB/balbe
Cepxa, Bu3mja u | Kako ce Bpim uiaHupame y KOMIIaHU]U? Hoxyment koju  pedunumze
cTpareruja Kako ce mparu Hampenak y omHOCY Ha BU3W]y, MHCHjy M KIby4dHE
wian? Konmko je ayropodHo rutaHupaH BPEIHOCTH MPUBPETHOT
KaIlmaluTeT U Kako ce y3uMajy y o03up JIpYIITBa
norpebe TPEeHYTHHX W MOTCHIIWjATHUX Bumerognmmu TUIaH
kynana? Ja 1M je  KoMmmaHuja MOCJI0Bamba
neduHUCama  BU3W]Yy,  MHCH)Y | lNogumsu rmaH paszBoja
BPETHOCTH KOMIIaHUje U Ha KOjU HAYHH [Mucana nporuenypa 3a
ce OJIBMja KOMyHHKaIuja? KOPEKIIM]Y TIOCIOBaha
Opraamzanuona | Ha koju HaumH je oOpraHu3oBaHa OpranuzanuoHa mema
CTPYKTYpa u komnanuja? Ha koju HaumH ce MPUBPEIHOT APYIITBA
JIN/IEPCTBO KOMyHHLIMpa ca 3anocieHuMa? Kako CucremaTnzanyja ca ONHCOM
(GYHKIMOHUIIE TPOTOK HH(pOpMaIHyja paaHMUX MecTa
yHyTap opraHuzarnuje? JIoKyMeHT y KOM je oIucaHa
npoueaypa KOMYHUKaluje ca
3arocIeHnuMa
[Tpumep 3anmcHUKA ca HHTEPHOT
cacTaHka
YxibyunBame | Ha Kkoju HaumH ce KOMyHHUIMpa ca JOoKyMEeHT y KOM je omnmcaHa
3aHHTEPECOBAHU | TPCHYTHUM W MOTEHIIMjATHUM KyNIuMa nporieaypa oJHOca ca KyIuMa
X CTpaHa U Kako Ce YIpaBiba CHEHUPHIHEM IMpouenypa 3a  ympaBibame
3axTeBuMa kymana? Kako ce pemaBajy pexamalijama
kanbe u peknamanuje kymana? Ko je [Ipumep pekamaiuje u
yKJbydeH y KomyHuKanujy? Kako ce pelIaBama peKiamanyje
NOCTyNa ca MOTpaXWBambuUMa Kyrara? [Tnan Jpyackux pecypca
Ma nu ce Mepu 3aJ10BOJbCTBO Kymaia U [Tnan oOyke 3amocaeHux
aKo J1a, Kako U KaKBHU Cy pe3ynTatu? W3Bemraju 0 oOykama
Kako ce mraHupajy JbyACKH pecypcu u 3aI0CIICHUX
HAa KOJU HA4YMH CE€ YIpaBba OBUM JoxymeHnT KOju OIucyje
cerMeHTom? Kako ce oupajy nporeaypy 3a yBoheme HOBHX
no6aBpaun? nobasipava
JoxymeHT KOjH Ca/ipKu
OIIeHBambe 100aBsbayua
WzBemtaj o orenama/craTycy
no0aBipaya
[Mpumep  koMyHHKamuje  ca
Jo0aBibayeM
CrBapame [Ipukasatn TpoOTOK Marepujajia Of HokymeHT KOjH CallpKH
Op:KUBe CKJIaJUILITa YJIa3HOT MaTepHjajia, MPeKo neQuHUCame YIYTCTaBa 3a paj
BPEIHOCTH NPOU3BO/IHE, IO MECTa 3a MaKOBamhe W [pumep ymyTcTBa 3a paj

ormpemy. IlpeacraBibame mOKazaTesba
YYMHKa KOjU ce KopHucte 3a mnpaheme
e(ukacHOCTH u e(eKTUBHOCTH
NPOM3BOJIE W CPOJHHUX AaKTUBHOCTH,
NOITYT OJpKaBama U KBaJIHUTETA.

[Mpukasatn wHTEpHE TpoLeaype U
CpOJHE MJOKYMEHTE KOjH C€ KOpHUCTE
TOKOM  TOCTyNKa  yBohema  HOBOT

Mamna
rporeca
Mara npou3BOIHHX IpoLeca
ITman MIPON3BOJHUX KaIlaluTeTa
3a HAPEJHU IIEPUOL

Ilnan OJIp>KaBama
IIPOM3BOTHOT/MAIIIMHCKOT TapKa

KIbYyUYHUX IIOCJIOBHHUX




npousBoja y cBUM (azama - MEpUoj
HOHY/Ie, IOTNHNCUBAKE YTOBOPa, KA0 U J10
MoYyeTKa cepujcKe HIPOU3BOIHHE,
yKIBYuyjyhu ympaBibambe MpoMeHaMa y
BE3U ca MNpou3BOAKOM. llpukasuBame
npuMepa W3 IPOLUIMX — 3aBPLICHUX
yBohewa  mpousBoza  (yKJbydyjyhu
yIpaBJbakbe 3aKOHCKUM 3aXTeBHMa 3a
CUTYPHOCT  MaTepujana, XEMHjCKUX
cyncranu - REACH wnnn ci.). Kako ce
M3payyHaBajy TPOIIKOBH NPOW3BOJAA U
Ha/TJIEajy TPOIIKOBH MTPOU3BOAE?
KakaB je  mpuctynm  ympaBibamy
kBajureToM? Koju mokaszaresbu yYMHKa
Y BE3H Ca KBAJIUTETOM CE€ KOPUCTE U KOjH
Cy CTBapHHU pe3ynraTH y mnopehemy ca
IIOCTaBJbEHUM HI/IJBCBHM&?

W3zBemtaj 0 OJIpKaBamby
MIPOMU3BOTHOT TTapKa
dotorpaduje MIPOU3BOJHOT
MOTOHA

IIpouenypa wu w3BemTaj 3a
M3MEHY ajara/ceToBame

MIPOU3BOJIHE JIMHU]j€E
W3BemTaj 0 WMIUIEMEHTAIHjH

cucTeMa KBAJIUTETA ca
MPEUIOTOM KOPEKTUBHUX Mepa 1
HUMIUIEMEHTUPAHUM
KOPEKTHUBHHUM aKIIHjaMa
HdokymeHT KOjH CallpKH
npoleaypy yBohema  HOBOT
IPOM3BOJIA

IIpouenypa yIpaBJbama
MaTepHjaioM

JlokyMeHTaImja Koja ce OJHOCH
Ha ¢Qopmare CKIAIUINTEHA,
KOHTPOJIy HUBOA 3aJINXa
IIpumep y koM ce BUIE KOHTPOJIE
3anuxa, (opMaTy CKIAAUIITEHa
JIOKyMEHT KOjH caapH IpUMeEp
U3padyHaBama TPOUIKOBA

oacTumnaj
YYHHKA H
TpaHchopmanmj
e

Kako ce ympaBma pusunmma? [la nm

MOCTOj U TaKO3BaHU ,JUIaH 3a
KOHTHHYHUTET TOCIOBamka™ Ui ,,IJIaH 32
HenpensuljeHe ciaydajeBe” Kako Ou

ocurypaiu Kynuuma a he 6uru noysaan
nobaBibady y cBuUM okonHOcTHMa? Koju
Cy IUTAHOBH W TIPEBEHTHUBHE Mepe 3a
pasnuuuTe BpcTe pusmka (0e30emaHOCT,
¢duznuka 0e30eaHOCT, 0e30emHOoCT
uHpopMalja, (UHAHCHjCKA CPEIICTBA,
JKUBOTHa cpeauHa wuta.). [locTojame
ceprudukara (MOTBpAA) U3 CPOJHUX
obmactu, Ha mpumep ISO 14001? Kaxo ce
riaHupa QuHaHcHjcKU OyleT W mparu
ctBapHH pa3Boj? Koju je mocrymak y
BE3W Ca yNpaBbalbeM  HOBYAHHM
TOKOBHAMa u yIpaBJbamkbeM
notpaxusamnma? Kako ce ympasiba
HUBOOM 3aiuxa?

JIOKyMEHT KOju CaipKH PU3HK
MOCJIOBatka W CIEHApHoO Yy
Clly4ajy IpeKua MmocioBama

JoxymeHT KOjH Ca/IpKu
npoueaypy yIpaBJbama
0e30eTHOCHUM acmeKTuMa
MOCJIOBaha U 3aITUTA HA PATy
W3Bemraj 0 NPUMEHH
IpolLe/Typa 3aIliTHTa Ha paIy
JoxymeHT KOjH Ca/ipKu
IPUMEHY UH(POPMAIIHOHOT

cuctema (HauWH KopHUIIhema,
¢dbyHKIHje, prt scr CTpaHHMIIe)

JoxymeHT KOjH Ca/ip KU
npoueaypy 3aIITHTE
MOBEPJHUBHX IOJIaTaKa
W3Bertaj 0  peanuzaiuju
(uHaHCHjCKOT IJ1aHa

UzBemtaj 0  KOPEKTHBHUM
aKiyjama y BE3U ca
(hMHAHCH]CKUM TUIAHOM
UzBemraj 0 yTBpheHuM
TPOIIKOBUMA MIPOU3BOIE
JoxymeHT KOjH Ca/IpKu
MpoLeypy yIpaBJbama
3aJMxamMa IpOU3BOAE
JoxymeHT KOjH Ca/IpKu
poIeTypy yIpaBJbama
HamjIaTOM  [OTpPaXKUBama |
ucruiatama

II;1an HOBUAHUX TOKOBA




UzBemiraj o peanuzanmju miaHa
HOBYaHUX TOKOBA U KOPEKTHBHE
aKTHBHOCTH

Mepuenuuja u
pe3yJaraTu

Kako ce mepe pesynrat omHOca ca
KIIMjCHTUMAa M KaKo Ce Mepe pe3yJITaTH
3ar0CIeHNX?

JlokyMeHT KOjH CalIpIKH
poLEeaypy 3a Mepeme
3a7I0BOJbCTBA KyTIala

W3zBemtaj 0  CIPOBEACHO]
AKTUBHOCTHU Mepema
3a710BOJbCTBA Kyrara 3a

OpeTxofAHe 3  TOOMHE |
KOPEKTHBHE aKTHBHOCTH
[Ipouemype 3a npaheme
WHTEPHHX pe3yiTara

UzBemraj Mepema 3a10BOJHCTBA
3aMOCICHUX

CTparemikua u

Ja nu mocroje pe3ynTatu O KJbYYHUM

JIOKyMeHT y KoM ce neuHUIIy

OnepaTuBHU mporiecuma 'y mpousBoamu? [a sm KJbYYHU (huHAHCH]CKH
pe3yiaTaTtu NocToje MoKaszaresbu yumHka? J[la nm pe3yATaTH U UIBEBH
MOCTOje TIOKa3aTeJbu KOju Mepe yTumaj |- UM3BemTaj 0  KOPEKTHBHHM
KOMIIAHWje€ Ha JKMBOTHY CpEIUHY aKTHBHOCTMMa Yy Be3W ca
yomte? Koju cy cTBapHM pe3yaTatu U KJbYUYHUM (PMHAHCH]CKUM
nopeheme ca MMJbeBUMA y CITy4ajy Aa Cy pesynratuma
[IUJBEBU TIOCTABJFEHU? - JIOKyMeHT KojuM ce AeQpHuHHUITY
KJbYYHH napameTpu
MPOU3BOIHUX npotieca,
11(913%: 39: 89 KIJbYIHUX
mapaMerapa M KOPEKTHBHE
AKTUBHOCTHU
- JlokyMeHT kojuM ce aeduHUITY
KJbYYHH WHKAaTOPH
NOCJIOBabhA

4.5. CacraHak ycarjialniaBama Mepa HHTEPBECHITH] S

Cacranak ycarnamaBama MpeIOKEHUX Mepa HWHTEpBEHIIMja W TpPEJCTaB/bambe Hallaza
JMJarTHOCTHKE je ycpeacpeheH Ha mnpykame TMOBpaTHUX HHPoOpMalja o 00aBJbEHO]
JUjaTHOCTHIIM TIOCIOBHUX TepopMaHCH M TPE3CHTOBAIE pe3ylTaTa, OOaBEIITABalkE O
MIPUOPUTETHUM 00JIACTUMA 32 TTOOOJBIIIAE U TUCKYCH]Y 0 UCTUM. Ha oBOM cacTaHky ce najbe
MOTY JIaTH CMEpHHUIIE 3a u3paay HaupTa [Inana ynanpehema Koju, mopes] OCTalor, YKJbyUyje U
TPOILIKOBE 3a peajan3anujy oA00peHNX aKTUBHOCTH.

VY4ecHUKY ce CaolllTaBajy OIEHE TMOCI0Bamka, M0Ae/HeHH 00J0BH 1O 00JacTUMa, MOBpaTHE
uHpopmanuje o obracTuMa KojuMma je moTpeOHO moOosblame. 3ajeJHUYKU Ce JI0TOBapajy
MIPUOPUTETH 3a yHarpeheme mocmoBama, OJHOCHO, YTBphyje ce Aa I Cy aKTUBHOCTH, KOj€ je
Y4ecHUK NPUIMKOM NPHjaBJbUBaba 03HAYMO KAa0 MOTpeOHEe Kako O yHAIIPeIHo MOCIOBakhe U
YKJbY4HO ce y nanie BpegHnoctu MHK, 3aucra Heonxomgne.

4.6. M3BemTaj 0 qUjarHOCTHIIN MOCTOBHUX MepdopmaHCcH

Unanosu Pagne rpyne npunpemajy M3Bemtaj o 1ujarHOCTUIM IOCTOBHUX NephOpMaHCH, KOju
caJlpXKu:

- ykynalH O0poj 60/10Ba KOju j€ A0/IeJbeH Y YECHUKY,

- Opoj 0oz10Ba 0JIEIHEH 3a CBAKy MOjeJMHAYHY 00JIacT,



- OOpa3s/oKerbe 3a CBAKY MOJEIHHAYHY obnacr.

- ugentTndukosane 061acTH NOCIOBaKA VyecHHKA KOj€ je NOTPeOHO YHANPEAHTH Kako
o ce oMoryhio yCrocTasbame capajiibe ca MHK.

- 3aKbyHKE ca OIPAKAHOI CacTaHka ca Y UeCHHKOM.

- norosopese npHopuTeTe 3a yHanpehewe nocaosarna.

- MpeLIore 3a IOHOLICH:E PeLietba Arenunje.

[Ipunukom H3paje Mzewrraja y3uma ce y 003Hp LEJIOKyMNHA JOKyMeHTaLHja YyecHHKa,
yiupyuyjyhu Tpujasy. [Tnemo nperopyke i octaty OCTABILEHY JIOKYMEHTALIM]Y .

4.7. OkoHYAME NOCTY KA ANjarHOCTIIKE MOCI0BHIX nepopmMaHcH

[locTynak JMjarHoCTHKE ce CMaTpa OKOHYAHHM JIOHOLLCHEM PELLICHbA KOJHM ¢ oj06pasajy
Mepe MHTEpPBEHLM]E, OJIHOCHO, pelietha Kojum ce 001ja aoena OecroBpaTHHX CPECcTaBd
YKOHKO YYECHHK HHje 0CTBAPHO JI0BO/bAH Gpoj 60/10Ba WK HE HCMYHABA yCIOBE [Iporpama.
Takolje. HCX0J1 OKOHHaba OBOI TIOCTYIIKA, @ Ha OCHOBY ocTBAPEHHX 00/10BA, MOKE OHUTH 1 Ja
ce YuecHHKy onoOpasajy OecnoBpaTHa Cpe/icTsa 3a UMIVIEMeHTauHjy camo oapehene/nx
mepe/a HHTepBEHUH]E.

Jlarym: 11. neuembap 2024. rogune
Bpoj: 1Z-1-01-020-5/2024

3a PassojHy areHuijy Cpomies.
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